KERDOIiV

Kérjik, hogy értékelje a Pannon-Viz Zrt. szolgdltatasait hatfoku skalan, ahol az ,1”
jelentése egyaltalan nem elégedett; ,5” jelentése teljesen elégedett; ,0” jelentése, ha
Onnek nincs informacidja a kérdéses szolgaltatasrol. Koszonjitkk, hogy a kérddiv
kitoltésével segiti a Pannon-Viz Zrt. munkajat!

Melyik felhasznaldi dllomanyba tartozik? |:| lakossagi |:| nem lakossagi
Mennyire elégedett

- a szolgdltatott viz mindségével?

- a szennyvizelvezetés folyamatossagaval?

- a szennyvizhaldzat kiépitettségével?

- a szennyvizelvezetés szaghatasaval?

- a személyes lgyfélszolgdlat nyitva tartdsaval?

- a személyes lgyfélszolgalaton elt6ltott varakozasi idvel?

- a telefonos ligyfélszolgalat hivasfogadasaig eltelt varakozasi id6vel?
- az ligyfélszolgdlat ligyintézésének gyorsasagdval?

- az lgyfélszolgdlat szakszer(iségével?

- a diszpécserszolgalat tevékenységével?

- a vizora leolvasdk munkavégzésével?

- a karbantartdk, hibaelharitok munkavégzésével?

OO dooodoo o ddnd

- a mér6cserét végzbk tevékenységével?

Milyen egyéb észrevétele, javaslata van szolgdltatasainkkal kapcsolatban?



