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Tajékoztato

A PANNON-ViZ zrt. Uzletszabalyzata a Magyar Energetikai és Kozm(i-szabalyozasi Hivatal
VSFO/765-5/2025 ligyiratszamu jovahagyo hatarozata alapjan maddosult.

A modositott Uzletszabdlyzat 2025.10.01-t8l hatdlyos.

Az Uzletszabdlyzatot érint8 valtozdsokrdl az aldbbi kivonatban tajékoztatjuk.

Az Uzletszabdlyzat teljes szdévegében a szolgdltatdsi szerz6dés kifejezés modositasra
kerllt kbzszolgaltatasi szerzédés kifejezésre.

Az Uzletszabdlyzat teljes szévegében a fogyatékkal él6 felhaszndld kifejezés mébdositasra
kerllt fogyatékossaggal él6 felhasznald kifejezésre.

1.4. A Szolgaltaté bemutatasa

Székhelye: 9025 Gy6r, Imahaz u. 1.

1.6. Fogalom meghatarozasok

behajtasi kéltségatalany: a behajtasi koltségatalanyrdl szélé 2016. évi IX. torvény 3. §
(1) bekezdése alapjan vallalkozasok kozotti szerz6dés esetén a kotelezettet, szerz6d6
hatésagnak vallalkozassal kotétt szerz6dése esetén pedig a szerz6dé hatdsagot terheld,
kereskedelmi Ugyletbdl ered6 fizetési kotelezettség teljesitésének késedelme esetén a
jogosult a kovetelése behajtdsaval kapcsolatos koltségei fedezetéll negyven eurdnak
megfelel6, a Magyar Nemzeti Bank - késedelem kezd6napjan érvényes - hivatalos
deviza-kozéparfolyama alapjan meghatarozott forintésszeg;

egyesitett  rendszerii  csatornahalézat:  olyan  csatornahdlézat, amelyben a
szennyvizelvezeté halézat és a vizgy(ljtéterilet barmely pontjarél a szenny- és
csapadékviz a kézm(ihalozat igénybevételével kevert (szennyviz és csapadékviz egyutt)
szennyvizként keril a telepiilés szennyviztisztito telepére,

ellatasi tertileten atnyulé szolgaltatas: egy szomszédos ellatasi terlileten 1évd ingatlan
vizikdzmU-rendszerbe tortén6 bekotése esetén nyujtott vizikézmi-szolgaltatas,

elvalasztott rendszerli csatornahalézat: olyan csatornahalézat, amely kizardlag
szennyvizet vezet el a teleplilés szennyviztisztitd telepére,

havaria: olyan, el6ére nem lathatd természetes eredetli vagy emberi tevékenység miatt
bekbvetkezd, azonnali beavatkozast, illetve intézkedést igényl6 rendkivili esemény,
amely veszélyezteti az életet vagy az egészséget, valamint vagyoni kart vagy
megnovekedett kérnyezetterhelést, illetve kdrnyezetszennyezést okoz,

ivoviz-bekétbvezeték: az ivoviz-elosztohaldzat és a hazi ivovizhaldzat vagy a csatlakozd
ivovizhaldzat kozott a szolgaltatasi pontig kiépitett, az ivéviz-térzshdalozat részét képezé
vezeték a tartozékaival, valamint a bekotési vizmérd, amely
a) bekotési vizméro esetében

aa) telekhataron kialakitott zartsort beépitésnél az épilet kiilsd falsikjaig terjed,
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felhasznaléi panasz: olyan, a felhasznald altal a vizikozm(i-szolgaltatdssal kapcsolatban
irasban, személyesen szdban vagy elektronikus formaban elGterjesztett beadvany,
megkeresés, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul;

szocidlisan raszoruld személy: a vizikdzm(i-szolgaltatasrol szél6 2011. évi CCIX. torvény
egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl szolé 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet 88/B. §
(1) bekezdése alapjan szocidlisan raszoruld felhasznaldénak azt a természetes személyt
kell tekinteni, aki, vagy akinek a haztartasaban él6 személy:

a) a szocidlis igazgatasrél és szocialis ellatasokrol szélé 1993. évi III. torvény (a
tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a szerinti id0skoruak jaradékaban részesiil,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv kortak ellatédsara jogosult,

c) a Szoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatashoz kapcsolédd rendszeres
kiadasok viseléséhez nyujtott telepilési tdmogatasban részestil,

d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesul,

e) a gyermekek védelmérdl és a gyamuigyi igazgatasrol szélé 1997. évi XXXI. térvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesll,

f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részeslilt, a tdamogatas
megallapitasatdl szamitott 3 éven keresztil,

g) a Gyvt. 54. §-a szerinti nevelGszild, aki sajat haztartasaban neveli a gondozasaba
helyezett nevelésbe vett gyermeket, vagy

h) az MR Kozo6sségi Lakasalap Kozhasznu Nonprofit Korlatolt Felel6sségl Tarsasaggal a
Nemzeti Eszkozkezel6 Programban részt vevo természetes személyek
otthonteremtésének biztositasardl sz6lé 2018. évi CIII. torvény szerinti, illetve az egyes
otthonteremtési allami feladatok karitativ szervezetek altali atvallalasarol szolé 2021. évi
LXXXVI. torvény szerinti, a szocidlis lakasgazdalkodads keretében létrejott bérleti
jogviszonyban all,

i) @ Szoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dijaban részesiil;

szolgaltatasi dij: a vizikozmU-szolgaltatas igénybevételének ellenértékeként a vizikozm(-
szolgaltatasrél sz6l6 2011. évi CCIX. térvény szerint fizetend6 dij;

2024. januar 1. utan térténd bekotések esetén szolgaltatasi pont:

- kényszerdramoltatdsu bekoOtOvezeték esetén a telekhataron bellil, attol
legfeljebb 1 méter tavolsagra telepitett hazi szennyvizbeemel6ben vagy
szerelvényaknaban taldlhatdé 6blitécsonk torzshaldzat feldli oldaldn beépitett
elzaré-szerelvény kimeneti oldala, ezek hianyaban
- zartsorl beépités esetén az épllet kilsd falsikja,

- nem zartsoru beépités esetén az ingatlan hatarvonala,

3. SZOLGALTATASI TEVEKENYSEG BEMUTATASA, A SZOLGALTATAS ES
VIZIKGZMU HASZNALAT ALTALANOS ELEMEI

Kiilon dij felszamitasa nélkiil biztositando6 szolgaltatasok:

- felhasznald valtozas atvezetése az ingatlan felhasznald tulajdondaba, birtokba kerilést
kévetd 15 naptari napon bellli bejelentés esetén
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3.1. Ivéviz szolgaltatas

3.1.7. Szolgalmi joggal érintett bekotések

Ha a vizik6zm(-szolgaltatast olyan ingatlanon igénylik, ahol az ingatlan és a kézmdlves
ivovizellatds vagy a kodzmlves szennyvizelvezetés és -tisztitds biztositasat szolgald
vizikdzmil-rendszer kozétt masik ingatlan helyezkedik el, a bekotés a szomszédos
ingatlan tulajdonosanak hozzajaruldsdval - az ingatlantulajdonosok megallapodasa
(szerz6déses szolgalom) alapjan - a szomszédos ingatlan vagy ingatlanok
igénybevételével is elvégezhet6. A szerz6désnek tartalmaznia kell a szolgalo telken 1évég,
az uralkod¢ telek ellatasat biztositd hazi ivoviz-, illetve szennyvizvezeték bekotévezeték
elhelyezésével, az ingatlan hasznalataval kapcsolatos kolcsonés jogokat és
kotelezettségeket. A szolgdld telek birtokosa az uralkodé telek birtokosat a
jogszabalyokbdl és a kozszolgaltatasi szerz6désbol ered6 kotelezettségei teljesitésében
nem akadalyozhatja.

A szolgalomalapitasra irdnyuld szerzédést, valamint a szolgalomalapitas iranti ingatlan-
nyilvantartasi eljaras meginditasa tényének ingatlanlgyi hatdsag altali igazolasat a
vizikbzmU-szolgaltatd részére az igénybejelentés kiegészitéseként az igénybejelentd
megkadldi.

3.1.9. Utdlag feltart bekotések

A Szolgaltatd hozzajarulasa nélkll végzett bekotés esetén az épittet6t a Szolgaltatd a
jogkovetkezményekre torténd figyelemfelhivassal egyidejlileg, a tudomasszerzést koveto
5 munkanapon belll irdsban, igazolhatd mddon felszdlitja a |étesitmény szikség szerinti
atalakitdsara, ha azzal a bekoétés mUiiszaki szempontbdl alkalmassa valik, és a vizikozm-
szolgaltatas biztositasanak egyéb akadalya nincs.

3.1.10. Az ivovizbekotés miszaki feltételei

A kidsott, nyilt és biztonsagos munkavégzésre alkalmas munkaarokban a bekétévezeték
kiépitését, fertGtlenitését, a helyszini szemlét, a nyomasprobat, a mikoédéképességi és
vizzardsagi prébat és a vizmérési helyen a bekotési vizmérd beszerelését a vizikozm(-
szolgaltatd, az altala megbizott vallalkozd vagy az igénybejelenté altal kivalasztott, a
kivitelezési jogosultsaggal rendelkez6 vizszerel6k nyilvantartdsaban szerepld személy
végzi, amelynek megvaldsitdsa nem lehet késObbi, mint a munkaarok rendelkezésre
allasanak bejelentését kovetd 30. nap. Ezek koltségét, illetve dijat az igénybejelentd
koteles megel6legezni, kivéve ha jogszabadly alapjan mentesil a koltség és dij
megfizetése aldl. A vizikézm(-szolgaltaté koteles az igénybejelentével és az altala
megbizott vizszerel6vel egylttmikodni.

A megrendel6 gondoskodik a kévetkezdkrél:

o a bekoto vezeték kiépitésérdl, a mérdhely kialakitasardl, a bekotés fertotlenitésérdl,
mikdd6képességi és vizzardsagi probardl, a geodéziai bemérésrdl. Ezeket a feladatokat a
Szolgaltaté dij ellenében végzi el, illetve a megrendel6 jogosult - vizik6zmi-szolgaltatd
helyett — a kivitelezési jogosultsaggal rendelkez6 vizszerelGk nyilvantartdasaban szereplo
személynek, a geodéziai bemérésre foldmérési és térképészeti tevékenység végzéséhez
szlikséges szakképzettségrol sz0l16 miniszteri rendeletben meghatdarozott
szakképzettséggel rendelkez6 személynek is megbizast adni.
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A kozizemi haldzatra vald rakotés kivételével az ivoviz-bekotbvezeték kiépitésére,
fert6tlenitésére, a nyomasprobara, a milkodOképességi €és vizzardsagi probara az
igénybejelent6 - Szolgaltato helyett - a kivitelezési jogosultsaggal rendelkez6 vizszerelok
nyilvantartasaban szereplé személynek is megbizast adhat. A kivitelezési jogosultsaggal
rendelkez6 vizszerel6 alkalmazasa esetén a kivitelez6 vagy az igénybejelents koteles a
Szolgaltatonadl az Uzletszabalyzat szerinti szakfeliigyeletet megrendelni, a Szolgaltatd
pedig legkésébb 3 munkanapon belill nyilatkozni a szakfelligyelet sziikségességérdl és
annak ellatasardl, azzal, hogy amennyiben hatarid6ben nem nyilatkozik, ugy kell
tekinteni, hogy a szakfelligyelet biztositasatdl eltekint. A kivitelezési jogosultsaggal
rendelkez6 vizszerel6k nyilvantartasat a mliszaki biztonsagi hatdsag vezeti.

A geodéziai bemérésre az igénybejelentd - Szolgaltatdé helyett - a foldmérési és
térképészeti tevékenység végzéséhez szikséges szakképzettségr6l szold miniszteri
rendeletben meghatarozott szakképzettséggel rendelkez6é személynek is megbizast
adhat. A megbizasnak ki kell terjednie arra is, hogy a megbizott geodéziai vallalkozé az
altala bemért objektumokat, a Szolgaltaté digitalis objektumkezel6 rendszerébe
illeszthet6 formatumban atadja.

A Szolgaltatd koteles az igénybejelentével, valamint az igénybejelent6 altal megbizott
kivitelezési jogosultsaggal rendelkez6 személlyel egylttmdikodni. A kivitelezési
jogosultsaggal rendelkezd vizszerel6 a vizikézmi-szolgaltatd UGzemeltetésében Iévo
torzshaldzaton csak el6zetes bejelentést kovetéen végezhet munkalatokat.

A térszin alatt elhelyezett bekotévezeték, illetve kdzforgalom eldl el nem zart terlleten
léteslilt csatlakozo haldzat geodéziai bemérését a Szolgaltatdé, valamint az altala
megbizott vallalkozé vagy az igénybejelent6 altal kivalasztott, foldmérési és térképészeti
tevékenység végzéséhez sziikséges szakképzettségrél szo6ld miniszteri rendeletben
meghatarozott szakképzettséggel rendelkezd személy végezheti.

Az ivoviz-bekotdvezeték atvételéért és Uzembe helyezéséért a Szolgaltato dijat szamit
fel, melyet jelen Uzletszabalyzat 11. szamu melléklete tartalmaz.

3.1.11. Mérohely kialakitasa

A vizmérbhelyet az ingatlanon az ingatlan kozterilet felé es6 1 méteres savjaban kell
kialakitani. Uszotelkes, zartsoru beépités esetén vagy miliszakilag indokolt esetben a
vizmérdhely éplleten belllli k6z6s helyiségben, faliszekrényben, mas megoldas
hidnyaban kozterilleten is kialakithatdé. Koztertleti elhelyezés esetén a vizmérbhelyet a
Szolgaltatd - a kozterlleten tulajdonosi jogokat gyakorlé személy hozzajarulasa alapjan
- jeloli ki. A kozterlileten l|étesitett vizmérdhellyel kapcsolatos karbantartasi, ennek
elmulasztasa esetén bekdvetkezd kartéritési kotelezettség a Felhasznalot terheli.

3.1.13. A szolgaltatas teljesitésére vonatkozo rendelkezések
3.1.13.4. Elore tervezett korlatozas, szolgaltatasi sziinettel jaré munkalatok

A Szolgaltaténak a kozmlves ivévizelldtds miszaki okokbdl szilikségessé vald
nyomascstkkentésérél vagy id6szakos korlatozasarédl a Felhasznaldokat a helyben
szokasos modon legalabb 3 nappal korabban értesitenie kell. Szolgaltatdé helyben
szokasos mddnak tekinti a honlapjan ( www.pannon-viz.hu ) t6rténé értesitést, valamint
az Ugyfélszolgalaton torténd kifliggesztést.
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A Szolgaltaténak a vizmin6séget veszélyeztetd havariardl, illetve rendkivili eseményrol
az illetékes népegészségliigyi szervet haladéktalanul tajékoztatnia kell.

3.1.14. Tlziviz vételi hely, tiizcsapok

Kozteriileti tlizcsaprol torténod vizvételezés szabalyai:

A kozterlleti tlizcsapok tlizoltas - élet- és vagyonvédelem - szempontjabdl kiemelkedo
jelent6ségl, az 6nkormanyzatok tulajdonaban és a vizikbzmi-szolgaltatd (zemelésében
|éve6 szerelvények.

A PANNON-VIZ Zrt. az ellatasi teriiletén ideiglenes jelleggel felmeriild vizigény esetén
(magas- és mélyépités, bontasi munkak, locsoldsi vagy szocidlis jelleg(i felhasznalas,
illetve egyéb mas ideiglenes tevékenység) a vizvételezést elsGsorban a meglévo
vizbekotésen keresztil biztositja.

Amennyiben a fenti felhasznalds olyan felhasznaldsi helyen meriilne fel, ahol a
felhasznalas ideiglenesen meghaladja a bekotésen vételezhetd vizmennyiséget, vagy
ivovizbekotés nem all rendelkezésre, illetve annak kiépitését a tevékenység ideiglenes
jellegére tekintettel a kérelmez6 nem kivanja megvaldsitani, Ugy tarsasagunk a
vizvételezést kérelemre az 58/2013. (I1.27.) Korm.rendelet 81. § (5) bekezdése alapjan,
kizarélag nem lakossagi felhasznaldk részére, a kijel6lt tlizcsaprol lehetévé teheti.

Tlizcsaprol torténo vizvételezés szabalyai:

A tlzcsaprol torténd vizvételezés engedély kiadasahoz kotott.
A tlizcsaprol torténd vizvételezési engedély maximum 60 napra adhatoé ki, rendkiviili
esetben 60 nap utan kilon irdsbeli kérelemre meghosszabbithaté.
A tlzcsaprol torténs vizvételezési engedélykérelem elbiralasanak szempontjai:
e Hianytalanul kit6ltott formanyomtatvany a sziikséges mellékletek benyuljtasaval.

e A kérelmet a vizvételezés megkezdését megel6z6en legaldabb 20 nappal korabban
kell benyujtani.

Az engedélykérelemben a varhato vizigényt meg kell adni.

Hianytalanul benyUjtott kérelmek esetén - slirg6sségi dij ellenében - a
PANNON-VizZ Zrt. 5 munkanapon beliil vallalja az engedély kiadasat.

A kérelem benyujtasahoz alairasi cimpéldany és cégkivonat vagy egyéni vallalkozas
igazolasara szolgald irat szlikséges.

Amennyiben a kérelmez6, illetve felhasznald és az ligyintéz6 személye nem azonos,
abban az esetben az engedély kérelem aldirasahoz a képviseleti jog igazolasa
vagy meghatalmazds szlikséges a Polgari Toérvénykonyvben és a Polgari
perrendtartasrol szél6 térvényben foglaltak szerint.
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A nem megfeleléen benyujtott kérelem hianypétlasra, vagy elutasitasra keriil.
Az engedély kiadasa el6tt tarsasagunk megvizsgalja, hogy a kérelemben megjeldlt
(teleplilés, utca, hazszam) tlizcsap alkalmas-e a vizvételezésre?
A kérelem elutasitasra keriilhet abban az esetben is, ha

¢ a felhasznald részérél korabban szabalytalan vizvételezés tortént,

e a korabban kiadott vizvételezési engedélyben lenyilatkozott vizigény és a tényleges
vizvételezés kozott jelentds (10%-ot meghaladd) mértékld eltérés volt
tapasztalhato,

a kérelemben megjeldlt felhasznalasi hely rendelkezik vizbekotéssel, amelyrdl az
igénybejelentésben megjeldlt vizigény biztosithato,

a megadott vizvételezési hely kozelében nincs az igény kielégitésére alkalmas
tlizcsap,

a kérelmez6 szerz6déses folydészamlajan lejart hatarideji vagy vitatott
szamlatartozas van.

Az engedély nélkili vizvételezés szabalytalan vizikozm{ hasznalatnak mindsiil.
A PANNON-VIZ Zrt. az engedélyt azonnali hatéllyal visszavonhatja, amennyiben:
e Felhasznalé nem, vagy nem kizarélag a megjelolt tlizcsaprol vételez vizet,

e Felhasznaldé nem az altala megadott tevékenység végzéséhez vételez vizet,
e Felhasznald az engedély lejaratat kdveten vételez vizet,
e Felhasznaldé nem az engedélyben foglaltak szerint vételez vizet,

e Felhasznaldé a kérelemben megadott napi mennyiségi igényt jelentés mértékben
meghaladja,

e Felhasznalé a vételezett viz utdn keletkezett szennyvizet engedély nélkil a
szennyvizhal6zatba bocsatja.

3.1.15. Kozkifolyok

A kozkifolyokon torténd vizfogyasztas mennyiségét bekotési vizmérdvel kell mérni, ettdl
eltekinteni kizardlag mdiszaki okbdl lehet. Bekotési vizméré hianyaban aranyositassal
vagy milszaki szamitassal kell megallapitani az elfogyasztott viz mennyiségét. A
megallapitott fogyasztas utan a szolgaltatdo és az 6nkormanyzat altal kotott szerzddés
szerint a telepilési 6nkormanyzat fizeti a dijat a Szolgdltato részére.

3.1.16. Ellatasi teriileten atnyulé szolgaltatas

Ha a vizikbzmU-szolgdltatdst a lakossagi felhaszndld olyan ingatlanon igényli, ahol a
mUiszakilag elérhetd torzshaldzat kizardlag az ingatlan fekvése szerinti elldtasi terllettel
szomszédos ellatasi terileten all rendelkezésre, akkor a bekdtés - a legkisebb kdltség
elvének érvényeslilése érdekében - a szomszédos ellatasi terlileten talalhatdé kézmuves
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ivovizellatds vagy a kodzmlves szennyvizelvezetés és -tisztitds biztositasat szolgald
vizikdzmU-rendszer igénybevételével is elvégezhetd.

Amennyiben az érintett felhasznalasi hely tekintetében a felhasznaldvaltast kovetben
nem lakossagi kozszolgaltatdsi szerzédés kerlil megkotésre, a kozszolgdltatasi
szerzOdésben rogzitett kvota nem haladhatja meg a Torvény 55/L. § (1) bekezdés
szerinti, korabbi lakossagi igénybejelentés alapjan szamitott alapmértéket.

A vizik6zm{(i-szolgaltatas a Torvény 55/L. § (1) bekezdése alapjan torténd nyudjtasa nem
mindsil a Torvény 37. § (1) bekezdésétdl eltéro ellatasnak.

1. Az elldtasi terlleten atnyuld vizikdzmi-szolgaltatds igénybevételét a lakossagi
felhasznald az igénybejelentéssel egyidejlileg abban az esetben kezdeményezheti a
szomszédos ellatasi terllet vizikozmU-szolgaltatéjanal, ha

a) az ingatlan kézml(ives ellatdsdhoz az ingatlan fekvése szerinti telepiléshez tartozé
ellatasi terlleten a torzshaldzat mliszakilag nem elérhetd, és

b) ehhez az ingatlan fekvése szerinti ellatasi terllet szerinti vizik6zm(i-szolgaltatd
nyilatkozatdban hozzajarult.

2. Az ingatlan fekvése szerinti telepliléshez tartozo ellatasi terlleten Uzemeltetd
vizikbzmU-szolgaltatd a nyilatkozatat a fenti 1. pontban foglalt igénybejelentéshez
kapcsolédd kezdeményezés kézhezvételétdl szamitott 5 munkanapon belil kildi meg az
igénybejelent6 részére.

3. Az 1/b pont szerinti nyilatkozat az igénybejelentének a szomszédos telepliléshez
tartozd elldtasi terlileten UGzemeltetd vizik6zmi-szolgdltatd részére benyujtott
igénybejelentésének mellékletét képezi.

4, Amennyiben a kérelmezett ingatlan ellatasi tertleten atnyuléd vizikozmU(-haldzatba
torténd bekotése biztosithatd, a szomszédos ellatasi tertilet szerinti vizik6zmi-szolgaltato
az 1. pontban foglalt igénybejelentés kézhezvételétdl szamitott 5 munkanapon belll
értesiti az igénybejelent6t, az érintett ellatasért feleldstket, valamint az ingatlan fekvése
szerinti telepliléshez tartozo ellatasi tertileten Gzemeltetd vizikézmi-szolgaltatot.

A 2. és 4. pontokban foglalt igénybejelentés elbirdlasa soran a Rendelet 55. § (2)
bekezdés a)-d) pontjaban, valamint a Rendelet 55. § (3) bekezdésében foglalt
rendelkezéseket kell megfelel6en alkalmazni.

Az ingatlan ellatasi tertleten atnyuld vizikozmi(-halézatba torténdé bekotését kovetden a
szomszédos telepliléshez tartozd ellatasi terlleten Uzemeltetd vizikozmU-szolgaltatd
értesiti az érintett ellatasért felelésoket, valamint a Hivatalt.

3.2. Szennyvizelvezetés, tisztitas

3.2.7. Szolgalmi joggal érintett bekotések

Ha a vizik6zm(-szolgdltatdst olyan ingatlanon igénylik, ahol az ingatlan és a kézmulves
ivovizellatdas vagy a kozmlves szennyvizelvezetés és -tisztitds biztositasat szolgald
vizikozmU(-rendszer kozoétt masik ingatlan helyezkedik el, a bekodtés a szomszédos
ingatlan tulajdonosanak hozzajarulasaval - az ingatlantulajdonosok megallapodasa
(szerz6déses szolgalom) alapjan - a szomszédos ingatlan vagy ingatlanok
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igénybevételével is elvégezhetd. A szerzodésnek tartalmaznia kell a szolgalé telken 1évo,
az uralkod¢ telek ellatasat biztositd hazi ivoviz-, illetve szennyvizvezeték bekotbvezeték
elhelyezésével, az ingatlan hasznalataval kapcsolatos kolcsonés jogokat és
kotelezettségeket. A szolgdld telek birtokosa az uralkodé telek birtokosat a
jogszabalyokbdl és a kozszolgaltatasi szerz6désbol eredd kotelezettségei teljesitésében
nem akadalyozhatja.

A szolgalomalapitasra iranyuld szerz6dést, valamint a szolgalomalapitas iranti ingatlan-
nyilvantartasi eljaras meginditasa tényének ingatlanlgyi hatdsag altali igazolasat a
vizikbzm(-szolgaltatd részére az igénybejelentés kiegészitéseként az igénybejelentd
megkuldi.

3.2.9. Utdlag feltart bekotések

A Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil végzett bekodtés esetén az épittetét a Szolgaltatd a
jogkovetkezményekre torténd figyelemfelhivassal egyidejlileg, a tudomasszerzést koveto
5 munkanapon belll irdsban, igazolhatd mddon felszdlitja a |étesitmény szikség szerinti
atalakitasara, ha azzal a bekodtés miszaki szempontbdl alkalmassa valik, és a vizikozm(-
szolgaltatas biztositasanak egyéb akadalya nincs.

3.2.11. Szennyvizbekotés folyamata
3.2.11.1. Bekotési igény bejelentése, megrendelése

A Megrendel6hoz mellékelni kell:

- az ingatlan 60 napnal nem régebbi foldhivatali térképmasolatat,

- az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lapjat (TAKARNET rendszerbdl szarmazé
masolat megfelel),

- az ingatlan mas jogcimen torténé hasznalata esetén az ezt igazold okirat egyszer(i
masolatat,

- dnkormanyzati vagy tarsulati igazolast a kdézmolifejlesztési/kézmUivesitési hozzajarulas
medgfizetéséral,

- kozterlilet bontasi engedély szamat,

- nem lakossagi Felhasznal6 esetén 30 napnal nem régebbi cégkivonatot vagy a birdsagi
bejegyzésrdl szolo végzést, valamint a megrendelést és/vagy a szerz6dést alaird
személy alairasi jogosultsaganak igazolasat,

- a megvaldsult beruhazds tulajdonjogdnak az ellatasért felel6s részére torténd
atruhazasardl szol6 jognyilatkozatot és az err6l sz6l6 szerz6dést

3.2.11.4. Uj bekotés megvalésitasa

Kivitelezés, a bekotés megvaldsitasa

A Felhasznaldé a mérdhely kialakitasat kdvetéen megkéri az ingatlan tulajdonosatél vagy
kezelGjétol a bontasi engedélyt.

A bekodtés elkészitéséhez sziikséges foldmunka elvégzése, valamint a kdzterilet-bontasi
engedély beszerzése a megrendels feladata.

A bontasi engedélyen szerepl6 hatarid6 fliggvényében a Felhasznalo id6pontot egyeztet a
Szolgaltatd terlletileg illetékes egységével (az elérhetdségekrdl az (gyfélszolgalat
tajékoztatja) a bekotés elvégzésének id6pontjarol. Amennyiben a bekotés az egyeztetett
idépont utan torténik meg, Ugy a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a Felhasznaldnak,
amelynek mértéke a bekotési elélegként befizetett 6sszeg 1 %/nap.
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A szennyviz-bekotOvezeték |étesitésére, annak a mar Uzemeltetett szennyviz-
torzshaldzatra vald bekotésére az igénybejelentd - vizikozmi-szolgaltaté helyett - a
kivitelezési jogosultsaggal rendelkez6 vizszerelok nyilvantartasaban szerepldé személynek
is megbizast adhat. A kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszerel6k nyilvantartasat a
m(iszaki biztonsagi hatdsag vezeti. A vizikozmU-szolgaltatd kételes az igénybejelentdvel,
valamint az igénybejelenté altal megbizott kivitelezési jogosultsaggal rendelkez6
személlyel egyittmikddni.

3.2.12. A szennyvizbekotés iizembe helyezés elotti ellendrzése

A szennyviz-bekotOvezeték |étesitésére, annak a mar (zemeltetett szennyviz-
torzshalozatra valo bekotésére az igénybejelenté — Szolgaltatd helyett — a kivitelezési
jogosultsaggal rendelkez6 vizszerel6k nyilvantartasaban szereplé személynek is
megbizast adhat. A kivitelezési jogosultsaggal rendelkez6 vizszerel6k nyilvantartasat a
miszaki biztonsagi hatésag vezeti. A Szolgaltatd koteles az igénybejelentével, valamint
az igénybejelenté altal megbizott kivitelezési jogosultsaggal rendelkez6 személlyel
egyuttm(kodni.

A szennyviz-bekotdvezeték atveteléért és izembe helyezéséért a Szolgaltatd dijat szamit
fel, melyet jelen Uzletszabalyzat 11. szdamu melléklete tartalmaz.

3.2.16. Ellatasi teriileten atnyuloé szolgaltatas

Ha a vizikdozmU(-szolgaltatdst a lakossagi felhaszndld olyan ingatlanon igényli, ahol a
m(iszakilag elérhetd torzshaldzat kizardlag az ingatlan fekvése szerinti ellatasi terilettel
szomszédos ellatasi tertleten all rendelkezésre, akkor a bekotés - a legkisebb koltség
elvének érvényeslilése érdekében - a szomszédos ellatasi terlleten taldlhaté kézmlives
ivovizellatds vagy a kozmlves szennyvizelvezetés és -tisztitds biztositasat szolgald
vizikdzml-rendszer igénybevételével is elvégezhetos.

Amennyiben az érintett felhasznalasi hely tekintetében a felhasznaldvaltast kovetben
nem lakossagi kozszolgaltatasi szerz6dés kerll megkotésre, a kozszolgaltatasi
szerz6désben rogzitett kvota nem haladhatja meg a Torvény 55/L. § (1) bekezdés
szerinti, korabbi lakossagi igénybejelentés alapjan szamitott alapmértéket.

A vizik6zmU-szolgaltatas a Torvény 55/L. § (1) bekezdése alapjan torténé nyujtasa nem
mindsill a Torvény 37. § (1) bekezdésétdl eltérd ellatasnak.

1. Az elldtasi terlleten atnyuld vizikozmi-szolgaltatds igénybevételét a lakossagi
felhasznalé az igénybejelentéssel egyidejlleg abban az esetben kezdeményezheti a
szomszédos ellatasi terllet vizikozmi-szolgaltatéjanal, ha

a) az ingatlan kézmlves ellatdsdhoz az ingatlan fekvése szerinti telepiiléshez tartozo
ellatasi terilleten a torzshaldzat m(iszakilag nem elérhetd, és

b) ehhez az ingatlan fekvése szerinti ellatasi terilet szerinti vizik6zmi-szolgaltato
nyilatkozatédban hozzajarult.

2. Az ingatlan fekvése szerinti teleplléshez tartozé elldtasi terlleten Uzemeltet6
vizikbzm(-szolgaltatd a nyilatkozatdt a fenti 1. pontban foglalt igénybejelentéshez
kapcsoldédd kezdeményezés kézhezvételétdl szamitott 5 munkanapon belil kildi meg az
igénybejelents részére.
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3. Az 1/b pont szerinti nyilatkozat az igénybejelentébnek a szomszédos telepliléshez
tartoz6 ellatasi terlleten (izemelteté vizikozm(i-szolgaltaté részére benydjtott
igénybejelentésének mellékletét képezi.

4. Amennyiben a kérelmezett ingatlan elldtasi terlleten atnyulé vizikézmi-haldzatba
torténd bekotése biztosithatd, a szomszédos ellatasi terilet szerinti vizik6zm(i-szolgaltatd
az 1. pontban foglalt igénybejelentés kézhezvételétdl szamitott 5 munkanapon belll
értesiti az igénybejelentlt, az érintett ellatasért felelésoket, valamint az ingatlan fekvése
szerinti telepilléshez tartozé ellatasi terlleten Gzemeltet6 vizikozmi-szolgaltatot.

A 2. és 4. pontokban foglalt igénybejelentés elbirdlasa soran a Rendelet 55. § (2)
bekezdés a)-d) pontjaban, valamint a Rendelet 55. § (3) bekezdésében foglalt
rendelkezéseket kell megfeleléen alkalmazni.

Az ingatlan ellatasi tertleten atnyuld vizikozm{-halézatba torténdé bekotését kovetden a
szomszédos telepiiléshez tartozd ellatasi terileten Uzemelteté vizikozm(i-szolgaltatd
értesiti az érintett ellatasért felel6soket, valamint a Hivatalt.

3.3. Csapadékviz elvezetés

Amennyiben a Szolgaltaté altal a felhasznaldsi helyen, nem kozteriletrdl végzett
halézatellen6rzés soran megallapitasra keril, hogy a felhasznalasi helyen az elvalasztott
rendszer(i szennyvizhalézatba csapadékviz bevezetésére keril sor, Ugy a Szolgaltato
felszolitd levelet (1. felszdlitds) kild a felhaszndlénak vagy az ingatlan hasznaldjanak,
melyben 30 napos hatarid6 kitlizésével kotelezi a jogellenes allapot megszintetésére és
tajékoztatja a jogkovetkezményekrdl. A felhasznaldé vagy az ingatlan hasznaldja koteles a
megszlntetés tényérdl a Szolgaltatot irdsban tajékoztatni.

Szolgaltatd jogosult az elvezetett csapadékviz mennyiségének megfelelé szolgaltatasi
dijat, mint pétdijat Felhasznalénak visszamendleg kiszamlazni a mindenkori szennyvizdij
kétszeresének megfeleld dijtétellel. Ezen mennyiség utani dijat Felhasznalé abban az
esetben is koételes megfizetni, amennyiben a fentiek szerinti 1. felszolitast kéveté 30
napos hataridében a jogellenes allapotot megszlintette.

Amennyiben a Szolgaltatd az ismételt ellendrzés soran megallapitja, hogy a felhasznald
vagy az ingatlan hasznaléja a megadott hatdridig nem tett eleget a felszdlitdsban
foglaltaknak, ugy ismételt felszélitd levelet (2. szamu felszdlitas) kild, melyben 15 napos
hataridét t(iz ki és ezzel egyidejlileg jelen Uzletszabalyzat 8. szdmuU mellékletében
meghatarozott kotbért és potdijat szamithat fel, valamint a Polgari Térvénykdnyv
szabalyai szerint a kétbért meghaladé karat is érvényesitheti Felhasznaloval szemben. A
szolgaltatd a kotbért ismétlédéen, 15 naponként felszamitja mindaddig, amig a
jogellenes allapot megszilintetésre nem kerdil.

Kozteriiletrol lefolytatott ellendrzés:

Ha a szennyvizgy(jt6-halézatba torténé csapadékviz bevezetésének ellendrzése a
felhasznalasi hely, illetve az elkulonitett felhasznaldi hely esetében kozteriletrdl is
lefolytathatdé, és a szerzOdésszegés ténye az ellenérzés soran fénykép- vagy
videofelvétellel, illetve mas technikai eszktzzel egyértelmlen roégzithets és utdlagosan is
bizonyithatd, a vizik6zmU-szolgaltatd az ellenGrzést az ellen6rzétt felhasznald vagy
képviseléjének jelenléte nélkil, elézetes bejelentés mell6zésével is lefolytathatja, azzal,
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hogy az ellen6rzésrél készilt jegyzokdnyvet és a felvett bizonyitékokat a felhasznald
részére az ellenbrzést koéveté 15 napon belll megkildi. A helyszini ellenérzés soran
készllt fényképfelvételt postai Uton kildi meg a Felhaszndld részére, videofelvétel
megtekintésére Szolgaltatd el6zetes idOpontegyeztetés utan lehetéséget biztosit.

Szolgaltatd a jogellenesen bevezetett csapadékviz mennyiségét az alabbiak szerint
hatarozza meg:

QcsV = A x a x Qmért *d
- 365

ahol:

A: burkolt fellletek (ha);

a: vizelvezetési egyltthatd (lefolyasi tényezd), a lehullott csapadéknak a csatornaba jutd
hanyadat kifejez6 szam az MI-10-455/2-1988. szamu ml(iszaki irdnyelv szerint;

Qmeért: mértékado csapadékmennyiség (mm/év), az Orszagos Meteoroldgiai Szolgalatnak
az adott teriletre vonatkozo elmult 10 éves atlagadata szerint;

QCSV: elvezetésre kerlil6 csapadékviz mennyisége (m3/nap);

d: csapadékviz bevezetés idétartama (nap).

4. A KOZSZOLGALTATASI SZERZODESRE VONATKOZO ALTALANOS SZABALYOK

4.3. A kozszolgaltatasi szerz6dés megkotés feltételei és folyamata

Az irdsbeli koOzszolgaltatasi szerz6dés megkotésének elbfeltétele a Felhasznald
(amennyiben a Felhasznalé nem az ingatlan tulajdonosa, Ugy a tulajdonos, tulajdonosok
irasbeli hozzajarulasaval) az adott felhasznalasi helyre vonatkozd irasbeli
igénybejelentésének megtétele.
Az igénybejelentésben a bejelent6 kozli:
e a felhasznalasi célt, az igénybe venni tervezett ivoviz mennyiségét, a
vizsziikséglet indokolasat,
e nem lakossdgi felhasznalé esetében az elvezetni tervezett szennyviz
mennyiségét, a tervezett mennyiség indokoldsat, a szennyviz minGségi
jellemz6it, kilonos tekintettel a vizvédelmi hatdsag altal el6irt kliszobértékekre,

Az igénybejelentés kézhezvételét koveté 5 napon belll a vizik6zm(i-szolgaltatd
vizsgalja:
e a vizikdozmU-halozat igényelt szolgaltatas teljesitésére vald alkalmassagat,
annak mUszaki allapotat,
e a vizikozml(i-fejlesztési hozzdjarulas fizetési kotelezettség fennallasat,
e a muszakilag elérhetd szolgaltatas rendelkezésre allasat, valamint az igényelt
mennyiség indokoltsagat,

A vizikozm(-szolgaltatd az igénybejelentést a kézhezvételét kdvetd 5 munkanapon
belll elutasitja, ha
e a torzshalozat miiszakilag nem elérhetd, vagy annak kapacitdsa nem elegendd
az igényelt szolgaltatas biztositasara,
o bekotOvezeték kiépitése vagy atépitése sziikséges, és annak koltségeit a
bejelent6é nem vallalja,



Pannon-Viz
alapfitva 1 Ov/

e a vizikdzm(-fejlesztési hozzajarulds fizetésére kotelezett felhasznadld a
hozzajarulas fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,

e a bekotOvezeték kialakitdsanak nincsenek meg a miszaki feltételei,

e az adott felhasznalasi helyen lejart hataridejl vagy vitatott dijtartozas all fenn.

Hianytalan igénybejelentést kéveté 10 napon belil a vizikzm(-szolgaltaté tajékoztatja

a bejelent6t arrél, hogy a fenti feltételek maradéktalan teljesitéséhez milyen tovabbi
feladatokat és fizetési kotelezettségeket kell teljesitenie. E tajékoztatas keretében a
vizikdzmi-szolgaltato:

o megallapitja a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas 6sszegét,

e megadja a bekotOvezeték tervezéshez sziikséges, torzshaldzatra vonatkozd

mUszaki alapadatokat, és
e meghatdrozza vizmérési hely kialakitdsdanak m(iszaki feltételeit.

4.4. A vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas alkalmazasanak szabalyai

A Torvény 70. § (4) bekezdése alapjan a nem lakossagi felhasznalé a Hivatal altal
megallapitott vizikozmi-fejlesztési hozzajarulast fizet. A 87. § (2) bekezdése alapjan a
Hivatal elnoke rendeletének hatalybalépéséig a vizikozmi-szolgaltaté a 2014. december
31-én alkalmazott vizikozm(i-fejlesztési hozzajarulas mértékét alkalmazhatja, amely a
kovetkez6:

Az atruhazasrél szoldé megallapodast, valamint az atruhazott kozmdfejlesztési kvota
mértékét az atruhazé nem lakossagi felhasznald az atruhazast kéveté 15 napon belill -
mint a vonatkozdé kozszolgaltatasi szerz6dések modositdsara iranyuld javaslatot -
megkildi  az adott vizikbzmi-rendszeren engedéllyel rendelkez6 vizikézm(-
szolgaltatonak.

A kdozmifejlesztési kvdota — sajat célu - athelyezése esetében a nem lakossagi felhasznald
az erre iranyuld nyilatkozatdt - mint a vonatkoz6é koézszolgdltatdsi szerzédések
moddositasara irdanyuld javaslatot - megkildi az adott vizikbzm(-rendszeren engedéllyel
rendelkez6 vizikbzmU-szolgaltaténak.

A  kozmlfejlesztési kvéta athelyezését vagy atruhdzasat a vizikozmi-szolgaltato
megtagadhatja, ha az athelyezésre vagy atruhazasra iranyuld ponton az adott kvota
athelyezése miszaki okok miatt igazolhatéan nem teljesitheto.

Amennyiben egy nem lakossagi felhasznaldsi hely lakossagi felhasznalasi hellyé valik, és
a korabbi nem lakossagi felhasznalé a koézmifejlesztési kvétardl nem rendelkezik a
Torvény 71/A. § (1) bekezdésében foglaltak szerint a felhasznaldvaltassal egyidejlleg, a
kozmlifejlesztési kvota téritésmentesen visszaszall a vizikozm(i-szolgaltatéra.

A vizikdzm(-szolgaltatd megallapitja a szolgaltatasi kapacitast (kézmdfejlesztési kvotat
vagy kontingenst), amely alapjan a vizik6zm(-fejlesztési hozzajarulds megfizetésre keril.
A hozzdjarulds medfizetését kovetéen valik jogosulttd a felhasznalé a szolgaltatas
igénybevételére. A kézmlfejlesztési kvota vagyoni értékl jogot testesit meg.

4.5. A szerzodés tartalmi kovetelményei

A vizikdzmU-szolgaltatasra a Szolgaltatd és a Felhasznalo kbzszolgaltatasi szerz6dést kot,
amely tartalmazza:
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- a szerz6do felek és azonositd adatai korében természetes személy esetén annak
nevét, lakcimét, anyja nevét, szlletési helyét és idejét, elektronikus levelezési
cimét, telefonos elérhet6ségét, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet esetén annak székhelyét, cégjegyzékszamat, addszamat, elektronikus
levelezési cimét, képvisel6jének nevét és adatait (lakcime, anyja neve),

4.6. A kozszolgaltatasi szerz6déshez sziikséges iratok biztositasanak rendije

A Felhaszndldkra vonatkozé kozszolgdltatasi szerzédés tipusai a kovetkezd
mellékletekben talalhatdak:

2. sz. melléklet: Lakossagi egyedi kdzszolgaltatasi szerz6dés ivovizelldtasra és/vagy
szennyvizelvezetés szolgaltatasra

3. sz. melléklet: Nem lakossagi egyedi kézszolgaltatasi szerz6dés ivovizellatasra és/vagy
szennyvizelvezetés szolgaltatasra

4.8. Felhasznalé személyében torténo valtozas

A valtozds bejelentés (igyében a Felhasznalé vagy meghatalmazottja jarhat el, a
Szolgaltaténal erre a célra rendszeresitett Valtozds bejelentd formanyomtatvany
kitoltésével vagy a terlleti kozigazgatas mikodésével kapcsolatos egyes kérdésekrdl,
valamint egyes torvényeknek az Alaptorvény tizenegyedik modositasaval Osszefliggd
modositasardl szolé 2022. évi XXII. torvényben meghatdrozott adatvaltozas-kezelési
szolgaltatas Utjan (tovabbiakban adatvaltozas-kezelési szolgaltatas) kell benyudijtani.

Ha a Felhasznalé valtozas bejelentését az Uj felhasznald teszi meg, és nem tud olyan
mérdallast megadni, amelyet a felhasznalé aldirdsaval elfogadott, akkor a
birtokatruhazas napja szerinti méréallasnak a vizikozm(i-szolgaltatd szamlazasi rendszere
alapjan utols6 - a felhasznaldvaltas id6pontjahoz képest 90 napnal nem régebben
kidllitott — kiegyenlitett szamlanak megfeleld mérdallast kell tekinteni. Amennyiben nem
all rendelkezésre 90 napnal nem régebbi kiegyenlitett szamla, Ugy szlkség szerint
helyszini ellen6rzés tarthaté.

4.9. A szerzodés megsziinése, felmondasa
4.9.4. Elszamolas a szerzodés megsziinése esetén

A Szolgaltatd a Felhasznald személyében bekovetkezett valtozas esetén az elszamolasi
idészak utolsé napjara (a felhasznalé valtozas napja), valamint a koézszolgaltatasi
szerz6dés megszlinése vagy megszlintetése esetén a szerz6dés megsziinésének napjara
végszamlat bocsat ki, és a Felhasznaléval az elszdmolasi id6szakra vonatkozodan
teljeskorlien elszamol. Felhasznalé koteles a végszdmla Osszegét a szamlaban
feltintetett fizetési hatarid6ig megfizetni. Ha a felhasznalé szamara visszatérités jar,
ideértve a felhasznalét megilleté késedelmi kamatot, azt a vizikozml(i-szolgaltatd az
elszamold szamla vagy végszamla kiallitasat kovetoé 8 napon belll készpénz-fizetés vagy
a jogosult altal meghatarozott fizetési szamlara torténé atutalas utjan vagy belfoldi
postautalvannyal teljesiti.

A kozszolgaltatasi szerz6dés megszlinése vagy megszintetése esetén a Szolgaltatd
koteles a szerz6dés megszlinését vagy megsziintetését kovetéen a bekotdvezeték
csatlakozasdanak megszintetésérdl intézkedni (kivéve felhasznald valtozas esetén). A
megszlntetés koltsége a Felhasznalot terheli.
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4.10. Szerz6désszegés

A Szolgaltatd részérdl szerz6désszegésnek mindsil, ha
- nem értesiti az el6irt hataridében a Felhasznaldét a karbantartasi, feldjitasi vagy
fejlesztési munkak miatti sziinetelés id6pontjardl és varhato idétartamardl,
- a szolgaltatds minGsége a jogszabalyokban, az engedélyében, az (zemeltetési
szerz6désben vagy az lzletszabalyzataban elbirtaknak nem felel meg,
- a szolgdltatast a szerzddésben rogzitett idépontban nem kezdi meg, vagy
jogellenesen szlinetelteti,

A Felhasznald részérél szerz6désszegésnek mindsiil, ha
- a szerzO0désben meghatarozott, rendelkezésre allo6 vagy lekotott kézmiifejlesztési
kvotat egy adott szolgaltatasi pont vonatkozasaban tullépi,

4.11. Mellékvizmérovel elkiilonitett vizhasznaldkra vonatkozé szabalyok

4.11.1. Mellékszolgaltatasi szerzodés megkotésének feltételei

A mellékszolgaltatasi szerz6dés elbfeltételeinek megfeleld elkilonitett vizhasznaloval a
Szolgaltatd az igénybejelentést kéveté 15 napon bellil a mellékszolgaltatasi szerz6dést
megkati.

A mellékszolgaltatasi szerzodéssel kapcsolatos igény bejelentésére, a szerz6dés kotelezd
tartalmi elemeire, a csatlakozd vezeték kiépitésére, az ivovizmérore, a dijfizetésre - a
Rendelet eltéré rendelkezése hidnyaban - a kozszolgaltatasi szerzodéssel kapcsolatos
igény bejelentésére, a szerzddés kotelezd tartalmi elemeire, az ivoviz bekotévezeték és
mérési hely kialakitdsara, ellen6rzésére, a fogyasztasmérésre, dijfizetésre, tovabba a
felhasznalé személyében torténd valtozasra vonatkozd szabalyokat kell megfeleléen
alkalmazni, azzal, hogy a szerzddés alatt a mellékszolgaltatasi szerz6dést, felhasznald
alatt az elkilénitett vizhaszndlot kell érteni. A szerzédésben a felek rendelkeznek a
mellékvizmérd tulajdonjogaral.

4.11.2. Mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinése

Felmondas:

A mellékszolgaltatasi szerz6dést az elkllonitett vizhasznald 30 napos hataridével, a
Szolgaltaté pedig a fizetési késedelem miatt kezdeményezett fizetési meghagyas
kibocsatasat kovetd 15 napos hataridével felmondhatja. A mellékszolgaltatasi szerzddés
felmondasardl a bekotési vizmérd Felhasznaldjat, illetve a Rendelet 62. § (6) a.) pontja
szerinti kozos képvisel6t (egy adott bekotési vizmér6hoz tartozo, mellékszolgaltatasi
szerzO0déssel rendelkezd elkllonitett vizhasznaldk teljes bizonyitd erejli maganokiratban
kozlik a vizikdzmU-szolgaltatéval a képviseletiikben eljaré személy nevét, ha az nem a
bek6tési vizmérd szerinti felhasznald), a Szolgaltatd a felmondassal egyidejlileg
tajékoztatja arrdl, hogy a felmondds id6pontjatol a bekdtési mérdre torténik a tovabbi
szamlazas.

A mellékszolgaltatasi szerz6dések felmonddasanak idépontjardl és a zaré mérdallasrdl a
bekotési vizmérd szerinti Felhaszndlot a Szolgaltatd koteles tajékoztatni.
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Egyéb megsz(inési okok:

A mellékszolgaltatasi szerz6dés - a Rendelet eltér6 rendelkezése hianyaban - megsziinik,
ha a lakossagi felhasznalonak min6silé elkllonitett vizhasznalo:

a) a tulajdonaban allé6 mellékvizmérd leszerelését megakadalyozd zarat vagy plombat
megsérti, illetve eltdvolitja vagy azokkal egytt a mellékvizméroét a vizikozmi-szolgaltato
altal jévahagyott vizmérési helyrdl leszereli;

b) hataridében nem gondoskodik a mellékvizméro hitelesitésérél vagy cseréjérol.

A nem lakossagi felhasznalénak mindsilé elkilonitett vizhasznald tekintetében a
Rendelet 84. § (7a) bekezdésében foglalt feltételek fennalldsa esetén a Szolgaltaté az
elktlonitett felhasznaloval szemben a Rendelet 84. § (7a) bekezdésében meghatarozott
jogkovetkezmény helyett a Rendelet 71. §-a, valamint a Toérvény 58. §-a szerinti
jogkovetkezményeket alkalmazhatja.

4.11.4. Locsolasi célu mellékvizméro

Locsolasi céli vizméro engedélyezésének feltétele:

e Locsolasi vizmér6t hazi ivéviz haldézatba kizardlag mellékméréként lehet beépiteni.

e Locsold mérd hazi ivoviz haldzatra telepitett mellékmérdként torténd felszerelését a
6. szamu mellékletben abrazolt beépitési terv szerint kell megvaldsitani.

e Azon felhasznalasi helyeken, ahol a beko6tési vizméré akndjanak allaga, mérete,
illetve, a meglévl szerelvények beépitése lehetbvé teszi, ott a locsolasi vizmérot
elsédlegesen ebben a vizmérGaknaban kell elhelyezni. Egy normal méretd
(80x110 cm) belméretl akndban maximum 3 db mér6 helyezhetd el.

e Amennyiben a fentiekben leirt lehet6ség nem biztositott, Uigy a locsolasi vizmérs a
beko6tési vizmérs elhelyezésére szolgald aknaval azonos muszaki eldirasok szerint
megépitett, attdl legfeljebb 3 m-en belll elhelyezett Uj aknaban szerelhet6 fel. A
felszerelésre ebben az esetben is a 6. szamu mellékletben szerepld beépitési terv
az iranyadd. Az (j akna elhelyezésének pontos helyérél a helyileg illetékes
lUzemelés vezetdvel kell egyeztetni, az egyeztetésre iranyuld szandékot az
Ggyfélszolgalaton keresztil irasban kell jelezni. Aknaban elhelyezett mér6
esetében csak vizszintes beépités lehetséges.

e Locsolasi vizméré nem helyezhetd el éplleten belil, valamint aknaba telepitett
gépészeti szerelvények, elektromos berendezések kdzelében.

e Locsolasi méré pincében csak zart sorl beépités esetében helyezhetd el,
amennyiben a bekotési fémérd is ott kerllt elhelyezésre. A beépitést a 6. szamu
mellékletben foglalt beépitési rajz szerint kell megvaldsitani.

¢ A locsolasi mérét minden esetben Ugy kell elhelyezni, hogy annak leolvashatdsaga
felilnézetbdl biztositott legyen.

4.11.6. Mellékvizmérok hitelesitése, cseréje, javitasa

A mellékszolgaltatasi szerzodéssel kapcsolatos igény bejelentésére, a szerz6dés kotelezd
tartalmi elemeire, a csatlakoz6 vezeték kiépitésére, az ivovizmérore, a dijfizetésre - az
Uzletszabalyzat 4.11. pontjdnak eltér6 rendelkezése hidnydban - a koézszolgdltatasi
szerz6déssel kapcsolatos igény bejelentésére, a szerz6dés kotelez6 tartalmi elemeire, az
ivoviz bekotbvezeték és mérési hely kialakitasara, ellen6rzésére, a fogyasztasmeérésre,
dijfizetésre, tovabba a felhasznalé személyében bekovetkez6 valtozasra vonatkozo
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szabalyokat kell megfeleléen alkalmazni, azzal, hogy a szerz6dés alatt a
mellékszolgaltatasi szerz6dést, felhasznald alatt az elkllonitett vizhasznalét kell érteni. A
szerzO0désben a felek rendelkeznek a mellékvizméro tulajdonjogardl.

4.12. A vizfogyasztas mérése, leolvasas

4.12.2. Leolvasas

Az éves leolvasas alkalmaval észlelt, az utolsd6 méréleolvasas soran rogzitett fogyasztas
kétszeresét meghaladd fogyasztasrdl a Felhasznalét a leolvasassal egyidejlileg a
Szolgaltatd jelen Iévo képviselGje a leolvasassal egyidejlileg vagy az azt kévetd 15 napon
belll a Szolgaltatd irdsban, elektronikus Uton vagy rogzitett telefonbeszélgetés keretében
tajékoztatja. A tajékoztatds megtorténtét kétség esetén a vizik6zmi-szolgaltato
bizonyitja.

Ha az ellen6rzés soran az ellen6rzést végz06 szerz6désszegést vagy mas rendellenességet
allapit meg, arrdl a bizonyitdas érdekében fényképet vagy digitdlis felvételt is koteles
késziteni. A fogyasztasméré vagy barmely részének leszerelése esetén, a leszerelést
megel6zéen a fogyasztdsmér6rdl és annak részeirdl, valamint a leszerelést kdvetden
azok becsomagolt allapotardél fényképet vagy digitalis felvételt kell késziteni.

4.14. Fogyasztasmérok cseréje, hitelesitése, kalibralasa

Mérddra atméréjének megvaltoztatasara iranyuld kérelem hitelesitési idén belil:

Amennyiben felhasznalé a vizmér6déra hitelesitési idején belll kérvényezi a mér6dra
atmérGjének megvaltoztatdsat, és Uj mérd felszerelését, Ugy sziikséges a beko&téskor
elkészitett terveket felllvizsgaltatni, vagy amennyiben ez nem all rendelkezésre, Ugy Uj
tervet készittetni. Ennek elkészittetése és benyujtasa a Szolgaltatd részére a felhasznald
feladata.

A tervet a Rendelet 5. mellékletének I. fejezet A) pontja szerinti mlszaki tartalommal
kell felllvizsgalni/elkészittetni vizgazdalkoddsi tervezési szakteriilet (VZ-TEL) tervezli
jogosultsaggal rendelkez6 személlyel/szervezettel. A tervkészités soran szamitasba kell
venni az ingatlan szamara biztositandd oltovizmennyiséget is, illetve azt, hogy annak
ellatasahoz is elegenddnek bizonyul-e a kérelmezett atmérdjld vizmérd. A tervet e-kdzm
rendszeren keresztil kell benyujtani.

A terv Szolgaltatd altali jovahagyasat kovetben arajanlat készil, melyet Szolgaltatd a
Felhasznalo részére megkild.

Az atmérdévaltoztatdssal kapcsolatban felmerilé valamennyi dijat és koltséget a
kérelmezdnek kell megdfizetnie.

4.15. Dijfizetés

A vizik6zmi-szolgaltatasért a Felhasznaldonak szolgaltatasi dijat kell fizetnie. A dijak
tekintetében a teriletileg illetékes Onkormanyzatok rendeletei az irdnyaddak a
rezsicsokkentés végrehajtasardl szolé 2013. évi LIV. Torvény rendelkezéseinek
alkalmazasaval.
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Amennyiben az arvaltozas id6pontjaban a fogyasztdsmérd leolvasasara nem keril sor, a
szolgaltatasi dijat a Szolgaltaté kezdeményezésére tortént felhasznaldi adatkézlés, ennek
hianyaban a felhasznalas idéardnyos megosztasaval kell megallapitani és szamlazni.

4.16. Elszamolas, szamlazas

A Szolgaltatd a nem lakossagi felhasznald részére 2026. januar 1-jétdél kizardlag
elektronikus szamlat bocsat ki.

A nem lakossagi felhasznalé 2025. oktéber 31. napjaig koteles a Szolgaltatd
rendelkezésére bocsatani az elektronikus szamla fogaddsara szolgdld elektronikus
levelezési cimét, ha arra kordbban nem kertilt sor.

Ha a nem lakossagi felhaszndldé a Rendelet 65. § (5b) bekezdése szerinti
adatszolgaltatasi kotelezettségnek nem tesz eleget, a Szolgaltatd a nem lakossagi
felhasznald cégjegyzék, allamigazgatasi szerv vagy birdsag altal vezetett kozhiteles vagy
egyéb nyilvantartas szerinti elektronikus levelezési cimére kildi meg az elektronikus
szamlat addig, amig a nem lakossagi felhasznald ettdl eltéré elektronikus elérhetfséget
nem ko6zo6l a Szolgaltatoval.

Amennyiben az elszamolaskor a Felhasznald szamara visszatérités jar, azt a Szolgaltatd
az elszamold szamla vagy végszamla kidllitdsat kéveté 8 napon belll, a visszatérités
jogalapjat képez6 id6szak kezd6 datumatdl szamitott késedelmi kamattal egyitt a
Felhasznaldnak visszatériti, készpénz-fizetés vagy a jogosult altal meghatarozott fizetési
szamlara torténd atutalas vagy belféldi postautalvany uatjan.

4.16.1. Szamlazasi modok
4.16.1.2. Részszamla

Amennyiben az arvaltozas id6pontjaban a fogyasztdsmérd leolvasasara nem keril sor, a
szolgaltatasi dijat a Szolgaltato kezdeményezésére tértént Felhasznaldi adatkozlés, ennek
hianyaban a felhasznalas idéardanyos megosztasaval kell megallapitani és szamlazni.

4.16.1.3. Elszamolo6 szamla

Amennyiben a szamla 5.000 Ft alatti fizetend6 vagy visszajaré 0sszeget tartalmaz, akkor
az 0sszeg rendezésére a kovetkezd szamlaban kerll sor, azaz a kdvetkez6 szamlaban ez
az 0sszeg beszamitasra kerdil.

4.16.2. Kedvezmények
4.16.2.4. Védendo Felhasznalo
Szocialisan raszorulé felhasznalé

Szocialisan raszoruld felhaszndlonak azt a természetes személyt kell tekinteni, aki, vagy
akinek a haztartdsaban éI6 személy:

h) az MR Kb6z6sségi Lakasalap Kézhasznl Nonprofit Korlatolt Felel6sségli Tarsasaggal a
Nemzeti Eszkozkezel6 Programban részt vevo természetes személyek
otthonteremtésének biztositasardl sz6lé6 2018. évi CIII. toérvény szerinti, illetve az egyes
otthonteremtési allami feladatok karitativ szervezetek altali atvallalasarol szold 2021. évi
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LXXXVI. torvény szerinti, a szocialis lakasgazdalkodas keretében létrejott bérleti
jogviszonyban all,

4.16.4. Elszamolas meghibasodas, hibas mérés és mérési eredmények hianya
esetén

Hazi, illetve csatlakozé ivoviz- és szennyvizhalézat meghibasodasa esetén, amennyiben a
hibara utald jelet
- a Szolgaltatd a fogyasztasmér6 leolvasasakor, cseréje vagy a felhasznalasi helyen
tartott ellen6rzés soran észlelte, lehetbleg a helyszinen vagy ha a helyszini
tajékoztatds akadalyba utkozik, haladéktalanul, irasban igazolhaté moddon vagy
rogzitett telefonbeszélgetés Gtjan koteles a Felhasznalét tajékoztatni a
tapasztaltakrél és a Felhasznalé feladatairdl,
- a Felhasznadlé észlelte, koteles a Szolgaltatdonak az aktudlis méréallas megjeldlésével
haladéktalanul, de legkés6bb 5 napon belil bejelenteni, illetve a hiba kijavitasarol
azonnal gondoskodni.

4.17. Szamla kiegyenlités

4.17.3. Részletfizetési kedvezmény

Lakossagi felhasznalé a kedvezményre csak akkor jogosult, ha fennalld tartozasanak
50 %-at egyodsszegben rendezte és az eljaras soran felmertlt koltségeket befizette.
Ezek mértékét a Szolgaltatd honlapjan taldlhaté Dijjegyzék tartalmazza. A befizetést
kévetéen a Szolgaltatd legfeljebb 3 havi, indokolt esetben legfeljebb 6 havi
részletfizetési engedélyt adhat.

- Nem lakossagi felhasznalénak a Szolgaltatd legfeljebb 3 havi részletfizetési
engedélyt biztosit.

5. EGYEB RENDELKEZESEK
5.1. Ellendrzések
5.1.1. Szolgaltatoi ellenérzések

A Szolgdltatd jogosult az ingatlanokon 1évl vizikozm(i-hdaldzat ellenGrzésére, amelyet az
érintett ellendrzott vizhasznaldé - el6zetesen egyeztetett idépontban - koteles lehetévé
tenni. A Magyar Honvédség, a polgari nemzetbiztonsagi szolgalatok és a rendvédelmi
szervek kezelésében |évo ingatlanon a vizikozmUG-mikodtetéssel kapcsolatos minden
tevékenység végzéséhez a létesitmény parancsnoka altal adott belépési engedély
szlikséges. Az engedélykérelmet a tervezett tevékenység megkezdése el6tt legalabb 14
nappal kell kérni a létesitmény parancsnokatél. Az engedély csak honvédelmi vagy
nemzetbiztonsagi érdekre tekintettel tagadhatd meg.

Havaria kivételével el6zetes értesités nélkal a vizikozm(-szolgaltaté kizardlag
munkanapokon, 9-17 6ra kozott és abban az esetben tarthat ellendrzést a lakossagi
vizhasznalonal, ha az nem jar egyltt az ott tartdozkodd személyek és tevékenység
indokolatlan zavarasaval, tovabba ha ahhoz az ellen6rzétt vizhasznald vagy képviseldje
hozzajarul. A hozzajarulas tényét a vizhasznald vagy képvisel6je az ellendrzési
jegyzO6kdnyv megnyitasakor, erre vonatkozo tartalmu nyilatkozat aldirdsaval igazolja. A
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hozzajaruld nyilatkozatban az ellen6rzott lakossagi vizhasznadld vagy képvisel6je az
ellenGrzés lehet6ségét idében és térben korlatozhatja, amelyet az ellen6rzést végzo tlrni
koteles. A hozzajaruld nyilatkozatban meghatarozott idében és térben térténd korlatozas
a nyilatkozat aldirasat kévetéen nem modosithaté.

5.3. Az ivoviz-szolgaltatas felfiiggesztése, korlatozasa, visszaallitasa

5.3.2. Az ivoviz-szolgaltatas felfiliggesztése, korlatozasa aléli mentesség

A Torvény 58. § (1) bekezdése nem alkalmazhato

a) egészséglgyi, valamint koznevelési, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltato,
intézmény,

b) lakossagi felhasznald részére végzett kozmlives szennyvizelvezetés és -tisztitds,

c) a kritikus szervezetek ellenalld képességérdl szold torvény alapjan kijelolt kritikus
szervezetek, kritikus infrastruktirak, valamint

d) a védelmi és biztonsagi tevékenységek 6sszehangolasarol szolé torvény szerinti, az
orszag védelme és biztonsaga szempontjabdl jelentés szervezetek, az orszag védelme és
biztonsdga szempontjabdl jelentds infrastruktirdk esetében.

Az egészségligyi és gyermekintézmények, a kritikus infrastruktirak, valamint az orszag
védelme és biztonsaga szempontjabol jelentds infrastruktirak tekintetében a Térvény 58.
§ (2) bekezdése szerinti kivételnek valé megfelel6séget igazolé dokumentumok részletes
felsorolasat a Rendelet 73. § (1) bekezdése tartalmazza.

5.4. Vizikozmii-szolgaltatas sziineteltetése a Felhasznaldé kérésére

A vizkézm( szolgdltatd a vizikozm(-szolgdltatas szlineteltetését és a vizikbézmd-
szolgaltatas ismételt meginditdsat a nyilatkozatban megjel6lt idépontban, de legkordbban
annak beérkezésétdl szamitott 15 napon belll teljesiti.

A szlineteltetési kérelem esetén a Megrendel6 formanyomtatvanyt kell kitélteni, amely
tartalmazza a felhasznalasi hely tulajdonosdanak hozzajarulasat is, amennyiben az nem
azonos a Felhasznaléval. A nyomtatvanyhoz mellékelni kell az ingatlan 60 napnal nem
régebbi tulajdoni lapjat. A szlinetelés foganatositdsanak a feltétele az elvégzendd
szolgaltatasi dij el6legének elbzetes befizetése.

7.6. Reklamacidk és panasziigyek intézése

A Felhasznaldk Szolgaltatdhoz intézett megkereséseiket személyesen az ligyfélszolgalati
irodakban, irasban, telefonon, e-mailben vagy a Szolgdltatd honlapjan elérhetd
formanyomtatvanyon (elérhetésége: ugyfelszolgalat.pannon-viz.hu/my/send-service-
report ) tehetik meg. A Szolgaltato elérhetdségei az 1. sz. mellékletben taldlhatéak.

Ha a felhasznaldi panasz olyan adat, adatvaltozas bejelentésére iranyul, amely a szamlan
megtalalhatd, és nem mindsul szamlakifogasnak, akkor a vizik6zm(-szolgaltatd a panasz
elintézésére iranyuld valaszat a fenti bekezdésben foglaltaktdl eltérGen a felhasznaldi
panasz feldolgozasat kdvetéen kidllitott szamlaban szereplé helyesbitett adatok atjan is
megadhatja.

A Szolgaltatd a szamlahoz csatolt tajékoztatoban értesiti a Felhasznaldét a szamlan
szerepld adatokban torténd valtozas atvezetésérdl.


https://ugyfelszolgalat.pannon-viz.hu/my/send-service-report
https://ugyfelszolgalat.pannon-viz.hu/my/send-service-report
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9. MELLEKLETEK
Sorszam Megnevezés
1 ElérhetOségek
2 Lakossagi egyedi kozszolgdltatadsi szerz6dés ivovizelldtasra
és/vagy szennyvizelvezetés szolgaltatasra (bekotési- és
mellékvizmérével rendelkez6 felhasznalok részére)
3 Nem lakossagi kozszolgaltatasi szerzOdés ivévizellatasra és/vagy

szennyvizelvezetés szolgaltatasra (bekotési- és mellékvizmérdvel
rendelkez6 felhasznalok részére)

4 Jogszabalyi hattér

5 Vizik6zm{(i-szolgaltatoi hozzajarulashoz szikséges terv

6 Locsolasi céld mellékvizméro telepitése

7 Adatvédelmi tajékoztatd

8 Kotbér, potdij alkalmazasanak esetei, mértéke

9 Kérelem szocialisan raszoruld személyként a védendo felhasznaldk
nyilvantartasaba torténdé felvétel/nyilvantartds meghosszabbitasa
irant

10 Kérelem fogyatékossaggal él6 személyként a védendo

felhasznaldk nyilvantartasaba torténd felvétel / nyilvantartas
meghosszabbitasa irdnt

11 Az ivoviz-bekotovezeték vagy szennyviz-bekotOvezeték
atvételéért és lizembe helyezéséért fizetendo dij

1. sz. melléklet: Elérhetoségek

1. Kézponti elérhetéségek:
Pannon-Viz Zrt.

Cim: 9025 Gyo6r, Imahaz u. 1.
Telefon: 96/522 600

FAX szam: 96/310 833

E-mail cime: iktato@pannon-viz.hu
Honlap: www.pannon-viz.hu

3. Telefonos ligyintézés:

Kozponti telefonos iigyfélszolgalat

Hivasfogadasi idG: hétfé: 7:00 - 14:00
kedd: 7:30 - 20:00
szerda: 7:00 - 14:00
csttortok: 7:00 - 14:00
péntek: 7:00 - 13:30

Telefon: 96/522 630


mailto:iktato@pannon-viz.hu
https://www.pannon-viz.hu/
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2. sz. melléklet

Lakossagi Egyedi Kozszolgaltatasi Szerzédés
ivovizellatasra és/vagy szennyvizelvezetés szolgaltatasra

(bekotési- és/vagy mellékvizmérdvel rendelkezd felhasznalok részére)

1. Szolgaltat6 adatai

név: Pannon - Viz Zrt. cim: 9025 Gyér, Imahaz u. 1.
cégjegyzekszam:08-10-001658 adoszam: 11401429-2-08
képviseli: Racz Attila elnok-vezérigazgatd

2. Felhasznalé adatai Fogyasztéazonosito:

) maganszemély [ Tarsashaz [ egyéb

- név:

- sziiletési hely és 1d6:

- anyja neve:

- lakeim:

- levelezési cim:

- telefonszam, e-mail cim:

- ingatlan hasznalatanak jogcime: [J tulajdonos [ bérld [ egyéb

- Tarsashaz neve:

- K6z6s képvisel neve:

- telefonszam, e-mail cim:

3. Tulajdonos adatai (amennyiben a felhasznalo és az ingatlan tulajdonosa eltér6)

- név:

- sziiletési hely és id6:

- anyja neve:

- lakcim:

- telefonszam, e-mail cim:

4. Fizet6 adatai (amennyiben a felhasznalo és a dijfizeté személye egymastol eltér):
- név:

- sziiletési hely és id6:

- anyja neve:

- lakcim:

- telefonszam, e-mail cim:

3. sz. melléklet

Nem Lakossagi Egyedi Kozszolgaltatasi Szerz6dés
ivovizellatasra és/vagy szennyvizelvezetés szolgaltatasra

(bekotési- és/vagy mellékvizmérével rendelkezé felhasznalok részére)

Szerzodés szama:

1. Szolgaltaté adatai

név: Pannon - Viz Zrt. cim: 9025 Gydr, Imahaz u. 1.

cégjegyzékszam:08-10-001658 adoszam: 11401429-2-08

képviseli: Racz Attila elnok-vezérigazgatd

5. sz. melléklet: Vizikozmii-szolgaltat6i hozzajarulashoz sziikséges terv

I. Vizgazdalkodasi tervezési szakteriilet (VZ-TEL), illetve Epitmények gépészeti
tervezési szakteriilet (G) tervezdi jogosultsaggal rendelkezé személy altal

elkészitett terv

A) Az ivoviz-térzshalozatba valo bekétés iranti hozzajarulashoz sziikséges terv tartalma

1. Mdszaki leiras, amely tartalmazza:
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a) a kérelmezo (tulajdonos) nevét, postai cimét;

b) az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolatat és foldhivatali
térképmasolatat (TAKARNET rendszerbdl szarmazo masolat megfelel);

c) a vizszliikséglet 6sszeadllitasat az egy fére jutd liter/f6/nap, vagy a normak
szerinti m3/napban kifejezve, a cslcsfogyasztasi igény feltlintetésével,
tovabba a vizszlikséglet indokolasat (a végso felhasznalast figyelembe véve);

B) Szennyviz-térzshaldzatba valé bekétés iranti hozzajarulashoz sziikséges terv tartalma
1. Mdszaki leiras tartalmazza:
a) a kérelmez6 (tulajdonos) nevét, postai cimét;
b) az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolatat és foldhivatali
térképmasolatat (TAKARNET rendszerbdl szarmazo masolat megfelel);
c) az elvezetend6 szennyviz napi atlagos és cslcsidei mennyiségét (m3/nap),
minGségét, a mennyiség indokolasat;

7. szamu melléklet: Adatvédelmi tajékoztato

2. A szerz6dé fél kezelt személyes adatainak kore, az adatkezelés idétartama,
az adatkezel6 adatai

Szolgaltatd (Adatkezel8) hivatalos neve: PANNON-ViIZ Regiondlis Onkormanyzati
Vizikozl-szolgaltatd Zartkorliien MUkod6 Részvénytarsasag

Roviditett neve: PANNON-VIZ Zrt.

Cégjegyzékszama: 08 10 001658

Székhelye: 9025 Gy6r, Imahaz u. 1.

Addészama: 11401429-2-08

Statisztikai szamjele: 11401429-3600-114-08

Adatvédelmi Tisztviseld neve: IT Schecurity Kft.

Adatvédelmi Tisztvisel6 elérhetdsége: adatvedelem@pannon-viz.hu

8. szamu melléklet: Kotbér, potdij alkalmazasanak esetei és mértéke

2. Felhasznald/elkiilonitett vizhasznalé szerzodésszegése esetén fizetendo
kotbér

2.2. Ha a vizikézm(-szolgaltatast a jogszabalyokban elGirtaktol eltéré6 maodon,
szabalytalanul veszi igénybe:

d) a felhasznald/elkllonitett vizhasznalé a plombat, bélyegzést, zarat megsérti
vagy a sérilését/hianyat nem jelentette be hataridén belldl, a korlatozé
berendezéseket vagy szerelvényeket eltavolitja: lakossagi felhasznald esetében
50.000,- Ft./alkalom, nem lakossdagi felhasznalé esetében: 90.000,- Ft./alkalom

Szabalytalan vizik6zm{-hasznalat esetén minden esetben, amennyiben az elszamolt viz,
illetve szennyviz mennyisége nem allapithaté meg, a fizetend6 kétbér mértéke lakossagi
felhnasznald esetében 100.000,-Ft. /alkalom, nem lakossagi felhasznalé esetében
500.000,-Ft./alkalom
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11. sz. melléklet: Az ivoviz-bekotovezeték vagy szennyviz-bekotovezeték
atvételéért és lizembe helyezéséért fizetendo6 dij

Az ivoviz-bekotOvezeték atvételéért és lizembe helyezéséért felszamitandd dij:
15.000 Ft/éra + AFA + kiszallasi dij*

*a kiszallasi dij 8.661 Ft/alkalom + AFA az izemmérnokségi kdzponttdl szamitott 10 km-es
korzeten belll. Az Gzemmérnokségi kézponttdl szamitott 10 km-es kérzeten tuli munkavégzés
esetén, a korzeten tul, minden megtett tovabbi kilométer utan 200,-Ft/km + AFA dij fizetendd.

(Az idG6szak a torvényes idon bellli munkavégzésre vonatkozik Ugy, hogy a munkahelyrol
vald tavozastdl a visszaérkezésig kell az eltoltott idot figyelembe venni.)

A szennyviz-bekotOvezeték atvételéért és lizembe helyezéséért felszamitandé dij:
8.661 Ft/ora + AFA + kiszallasi dij*

*a kiszallasi dij 8.661 Ft/alkalom + AFA az Gizemmérnokségi kdzponttdl szamitott 10 km-es
korzeten belll. Az izemmérnokségi kézponttdl szamitott 10 km-es korzeten tuli munkavégzés
esetén, a korzeten tul, minden megtett tovabbi kilométer utan 200,-Ft/km + AFA dij fizetendd.

(Az id6szak a térvényes idon bellli munkavégzésre vonatkozik gy, hogy a munkahelyrol
valo tavozastol a visszaérkezésig kell az eltoltétt idot figyelembe venni.)



