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1. ALTALANOS RESZ

A vizikézmU-szolgaltatasrol szo6ld 2011. évi CCIX. térvényben (a tovabbiakban Toérvény)
foglaltak alapjan, a Magyar Energetikai és Kézm{(i-szabalyozasi Hivatal (a tovabbiakban:
Hivatal) engedélyével a Pannon - Viz Zrt. (a tovabbiakban: Szolgaltatd) az ellatasi
tertiletén kézml(ives ivdvizellatast és kozmlives szennyvizelvezetést- és tisztitast végez.

A Torvény 47. § (1) bekezdése értelmében a Szolgaltatd koteles U(zletszabalyzatot
kidolgozni és azt szerzddéses kapcsolataiban alkalmazni.

A Torvényben foglalt felhatalmazas alapjan a Szolgaltaté az alabbi (zletszabalyzatot
(tovébbiakban Uzletszabdlyzat) alkotja.

1.1. Az Uzletszabdlyzat célja

Az Uzletszabalyzat célja a hatalyos jogszabdlyok altal meghatdrozott keretek kozott a
Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatdsok altaldnos miszaki, kereskedelmi, elszamolasi és
fizetési szerz6dési feltételeinek meghatarozasa, valamint a Szolgaltatéra és a
Felhasznaldra haruld jogok és kételezettségek rogzitése.

Jelen Uzletszabdlyzat vonatkozd jogszabdlyokkal ellentétes rendelkezése semmis. Az
Uzletszabalyzat barmely rendelkezésének semmissége a tébbi rendelkezés érvényességét
nem érinti. Az érvénytelen rendelkezések helyett a vonatkozé jogszabalyok
alkalmazandok.

1.2. Az Uzletszabdlyzat hatalya, érvényessége

Az Uzletszabdlyzat teriileti hatdlya a Szolgaltaté mikddési teriiletére, személyi hatdlya a
Szolgaltatéra és a vele kapcsolatban allé Felhasznaldkra terjed ki.

Az Uzletszabdlyzat hatdrozott idére érvényes. A Magyar Energetikai és Kozm(-
szabalyozasi Hivatal, mint felettes hatdsag jelen Uzletszabalyzatot jovahagyta.

Az Uzletszabdlyzat hatdlybalépésének datuma a Tarsasadg honlapjan ( www.pannon-
viz.hu ) vald kozzététel napja.

A Hivatal &ltal jovahagyott Uzletszabdlyzatot a hatdlybalépése elStt Iétrejott
jogviszonyokra is alkalmazni kell.

A Szolgdltatdé mindenkor érvényes és hatdlyos Uzletszabdlyzata megtekinthetd a
Szolgaltatd Ugyfélszolgalati iroddiban és a Tarsasag honlapjan. A Szolgaltaté az
Uzletszabalyzatot kérésre barkinek rendelkezésre bocsatja, térités ellenében arrdl
masolatot készit.
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1.3. Az Uzletszabdalyzat modositasa

Amennyiben a vonatkozd jogszabalyok valtozdsa az Uzletszabdlyzatban foglaltakra is
kihat, Ugy a Szolgaltatd koteles az Uzletszabdlyzatot a hatdlyos jogszabdlyoknak
megfeleléen mddositani.

A Szolgaltatd az Uzletszabdlyzat, annak mellékletei egyoldald moddositdsanak jogat
fenntartja.

Az Uzletszabdlyzat jogszabdlyvaltozas, illetve egyéb ok miatti mdédositdsédnak - egységes
szerkezetbe foglalt - tervezetét a honlapjan kozzéteszi, és a kozzétételt kovetGen
legalabb 20 napos véleményezési hataridét biztosit. A kozzétett példanyban jol lathato
maédon kell feltiintetni a moddositasra kerilé részeket. A vélemények, észrevételek
megkuldésének, valamint az ezekrdl valé egyeztetés mddjardl a Szolgaltatd a honlapjan
a Felhasznalokat tajékoztatja.

A beérkezett véleményeket és észrevételeket a hataridé lejarta utan a Szolgaltatd
jegyz6kényvben régziti. A Szolgaltatd a moddositott Uzletszabdlyzat tervezetét
jovahagyasra benyujtja a Magyar Energetikai és Kézm{ - szabalyozasi Hivatal részére a
véleményezési hataridé lejartdt koéveté 15 napon belll, mellékelve a szabdlyzat
kidolgozasanal el nem fogadott észrevételeket, tovabbd az ezekrdl lefolytatott
egyeztetések jegyzékonyveit.

Szolgaltatd koteles a Magyar Energetikai és Kozm( - szabalyozasi Hivatal altal
jovahagyott - mddositdsokkal egységes szerkezetbe foglalt - Uzletszabalyzatat a Hivatal
jévahagyé hatarozatdnak kozlésétél szamitott 3 napon belll honlapjan koézzétenni,
valamint a Felhasznaldékat az Ugyfélszolgalati iroddakban torténé kifliggesztés utjan
értesiteni.

Amennyiben a Felhasznalé nem ért egyet a Szolgaltatd altal egyoldalian médositott
Uzletszabdlyzat mddositott részével, Ugy a kodzzétételtdl szadmitott 30 napon beliil
jogosult a szerz6dést azonnali hatallyal, a Szolgaltatéhoz intézett irasbeli nyilatkozataval
felmondani, illetve a Szolgaltatdval tértént megallapodas alapjan Uj szerzddést kotni.

A Felhasznalé altal kezdeményezett olyan jelleg(i szerz6désmaddositas, amely tulmutat az
Uzletszabdlyzatban a Felhaszndld részére felkindlt valasztdsi lehet8ségeken a
szerzOdéses feltételekre vonatkozéan, nem keletkeztet a Szolgaltaté szamara
szerzO0désmodositasi kotelezettséget.

1.4. A Szolgaltaté bemutatasa

Cégnév: PANNON-VIZ Regiondlis Onkormanyzati Vizikozm(i-szolgaltatdé Zartkorien
M(ikodd Részvénytarsasag

Réviditett név: PANNON-VIZ zrt.

Székhelye: 9025 Gy6r, Imahaz u. 1.

Honlap: www.pannon-viz.hu

E-mail: iktato@pannon-viz.hu

Telefonszam: 96/522 600

Fax: 96/310 833

Addszam:1140 1429-2-08

Tulajdonosa: Gyd8r Megyei Jogu Varos Onkormanyzata és tovabbi 124 énkormanyzat
Alapitasi év: 1995.

Cégbejegyzés szama: Cg. 08-10-001658
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A Szolgaltatd elérhetOségei az 1. sz. mellékletben taldlhatdak.
A PANNON-VIZ Regiondlis Onkormanyzati Vizikézmi-szolgdltaté Zartkér(ien Miikodé

Reészvénytarsasag részvenyei 100%-ban 6nkormanyzati tulajdonban vannak. Legnagyobb
tulajdonos Gy6r Megyei Jogu Varos Onkormanyzata.

1.5. A Szolgaltaté mindségpolitikaja

A Szolgaltatd ellatasi tertiletén koézmlves ivéviz szolgaltatassal, valamint kézm(ives
szennyvizelvezetéssel és tisztitdssal all a Felhasznaldk rendelkezésére. Célja a
szolgdltatdas folyamatos és  zavartalan biztositdsa, ami a Felhasznalok
megelégedettségének alapvetd szempontja. A Szolgaltaté a szolgaltatasi tevékenység
teljes folyamata alatt torekszik az ivovizbazisok minGségének, tisztasaganak
megorzésére, a kdrnyezet védelmére, a szennyviztisztitds hatékonysaganak javitasaval a
kérnyezetszennyezés csokkentésére és az energiahatékonysag névelésére. A Szolgaltato
mindségpolitikajanak érvényesitése érdekében az ISO 9001, ISO 14001 és ISO 50001
szabvany szerinti integralt minGségligyi rendszert vezetett be, mi(ikoédtet, és
folyamatosan fejleszt.

1.6. Fogalom meghatarozasok

Az Uzletszabalyzatban eléfordulé fontosabb fogalmak:

e adatvaltozas-kezelési szolgaltatds a terileti kozigazgatds milkddésével
kapcsolatos egyes kérdésekrdl, valamint egyes torvényeknek az Alaptorvény
tizenegyedik modositasaval 6sszefliggé maoddositasarol szoldo 2022. évi XXII.
torvény szerinti adatvaltozas-kezelési szolgaltatas: az ligyfelek és a csatlakozott
szolgaltatok kozott az adatvaltozas-kezelési szolgaltatd altal biztositott olyan
szolgaltatas, amely adatvaltozas-bejelentési szolgaltatasbol és
felhasznaldvaltozas-bejelentési szolgaltatasbol all

o alapdij: a vizikozm(-szolgaltatas rendelkezésre allasaért fizetend6 dij;

e dtadasi ar: a vizikozmives kapcsoldédo szolgaltatas ellenértéke, az atadott viz ara
vagy az atvett szennyviz kezelési dija;

e Jdtadasi pont: a vizikbzm{ torzshalézat azon része, amely beépitett
mérbberendezés, elzardszerelvény és mintavételi lehet6ség utjan biztositja két
vizik6zmU-rendszer kapcsolatat, valamint az 6sszekapcsolt vizikozm(i-rendszerek
Uzemeltetése soran az ivdvizatadds, -atvétel és a szennyvizdtadas, -atvétel
mennyiségi és mindségi elszamolasanak miszaki feltételeit,

e atadott szennyviz: a vizikozmU-Szolgaltato altal masik vizik6zmi{-Szolgaltaténak
szennyvizelvezetési- és tisztitasi céllal atadott szennyviz;

e Jtadott viz: a vizikbzm(-Szolgaltatd altal mas vizik6zm(-Szolgaltatd részére
nyUjtott szolgaltatas keretében atadott ivoviz;

e bebocsaté: aki a bebocsatasi helyen a szennyviz-térzshalézatra bekotott
ingatlanrél a  szennyvizelvezetés  szolgdltatdasi ponton a  kdézmlves
szennyvizelvezet6 torzshdlézatba szennyvizet, vagy a nem kdzmlvel
Osszegy(ijtott  haztartasi  szennyviz-bebocsatasi ponton nem  kézmivel
Osszegylijtott haztartasi szennyvizet bocsat be;

e bebocsatasi hely: kdézmlves szennyvizelvezetés esetében a szennyvizelvezetés
szolgaltatasi pontja, nem kdzmlivel Osszegy(ijtott haztartasi szennyviz esetében
pedig a nem kézmuvel 6sszegyUjtott haztartasi szennyviz bebocsatasi pontja;
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e behajtasi kéltségatalany: a behajtasi koltségatalanyrdél sz6l6 2016. évi IX. torvény
3. § (1) bekezdése alapjan vallalkozasok kozotti szerz6dés esetén a kotelezettet,
szerz6dd hatdésagnak vallalkozassal kotott szerz6dése esetén pedig a szerz6d6
hatosagot terhel6, kereskedelmi (gyletbél ered6 fizetési kotelezettség
teljesitésének késedelme esetén a jogosult a kdvetelése behajtasaval kapcsolatos
koltségei fedezetéll negyven eurdnak megfeleld, a Magyar Nemzeti Bank -
késedelem kezdbnapjan érvényes - hivatalos deviza-kdzéparfolyama alapjan
meghatarozott forintésszeg;

e bekoétési vizmérd: felhasznalasi hely ivovizhaszndlatanak mérésére szolgald, az
ivoviz-bekotdovezeték végpontjara telepitett méro,

o csatlakozé halézat: tobb felhasznalasi hely ivovizét az ivoviz-bekotOvezeték
végpontjatdl a hazi ivdovizhaldzatokba szallitd vizvezeték-haldzat (csatlakozd
ivovizhalézat), vagy tobb felhasznaldsi hely szennyvizét a  hazi
szennyvizhalézatbdl a szennyviz-bekotévezeték végpontjaig szallitdé vezeték-
haldézat (csatlakozé szennyvizhalézat), amely az érintett felhasznaldsi helyek
szerinti ingatlantulajdonosok k6z06s tulajdonat képezi,

e egyesitett rendszer(i csatornahaléozat: olyan csatornahalézat, amelyben a
szennyvizelvezetd halézat és a vizgyljtéterilet barmely pontjarél a szenny- és
csapadékviz a kézmihalézat igénybevételével kevert (szennyviz és csapadékviz
egyltt) szennyvizként keril a telepiilés szennyviztisztité telepére,

e egészségligyi intézmény: az egészségigyrél szélé 1997. évi CLIV. térvény 3. § g)
pontja szerinti intézmény;

e egyéb viz: a szennyviz torzshalézatba bocsatott telepiilési, haztartasi vagy ipari
szennyviznek nem mindsil6, a vizikozmi-szolgaltatd hozzajaruldsaval bebocsatott
hasznalt viz;

o ellatasi tertiilet: olyan, telepllési kozigazgatasi terilettel vagy terlletekkel
egyértelmlen behatarolhatd terllet, amelyen belll a Felhasznaldok részére az
adott vizik6zm(-szolgaltatast ugyanaz a Szolgaltato végzi,

o ellatasi teriileten atnyuld szolgaltatads: egy szomszédos ellatasi terileten |évé
ingatlan vizikézm(i-rendszerbe toérténé bekotése esetén nyujtott vizikozm(-
szolgaltatas,

e elvalasztott rendszerii csatornahalézat: olyan csatornahdalézat, amely kizardlag
szennyvizet vezet el a teleplilés szennyviztisztito telepére,

o elkilonitett felhasznaldi hely: felhaszndlasi helyen belil minden, 06nallé
vizhasznalattal rendelkezd épilet, éplletrész, lakds, nem lakas céljara szolgald
helyiség, 6nalléan hasznalhat6 bérlemény;

o elkilonitett vizhasznald: az elkllonitett felhasznaldi hely tulajdonosa vagy egyéb
jogcimen hasznaldja

o elszamolasi id6szak: szerz6désben megallapitott, az elszamolas alapjaul szolgald,
két mérbleolvasas kozotti idészak

e felhasznalasi hely: az a vizikozm(-szolgaltatdsba bekapcsolt ingatlan, amelyen a
vizik6zmU-szolgaltatast a Felhasznald igénybe veszi,

e fFelhasznald: a vizikozml(i-szolgaltatast a Torvény szerinti szerz6déses jogviszony
keretében vagy a Torvény 31/A. § (1) bekezdésében meghatarozott ideiglenes
szolgaltatds id6tartama alatt a vizikézm(i-szolgaltaté el6zetes hozzajarulasaval
ténylegesen igénybe vev6 természetes vagy jogi személy, jogi személyiséggel
nem rendelkez6 szervezet, aki (amely) a vizik6zmi-szolgaltatasba bekapcsolt
ingatlan hasznaldja, és sorban mogoétte az ingatlan tulajdonosa,

o fizet6: az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélkuli
szervezet, amely a kozszolgaltatasi szerzédésben a Felhasznald helyett, a
Felhaszndld irdsos hozzdjaruldsaval, a meghatarozott felhaszndlasi helyen a
szolgaltatas ellenértékének és egyéb dijanak kiegyenlitését irasban vallalta.

o fogyasztasmérd: a vizmennyiség vagy a szennyvizmennyiség mérésére szolgalo
mérbeszkoz:
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- ivovizmérd: a bekodtési vizmérd és a mellékvizmérd mellett az ivovizhaldzatba
beépitett - az aramld viz mennyiségének meghatarozasara szolgaldo -
hitelesitett mérdeszkodz és annak tartozékai:

- adtadasi vizmérd: Szolgaltatok kozott a mennyiségi elszamolas mérésére
szolgald, az atadasi ponton az atvevé altal beépitett ivovizmérdg,

- ikerméré: egy vagy toébb ingatlan kilénb6z6 felhaszndldsi helyei
ivdvizhasznalatanak mérésére szolgald, az ivoviz bekoétbvezeték végpontjara
csillagpontosan kialakitott bekotési vizmérok,

- locsolasi vizmérd: locsolasi céld vizhasznalat mérése céljabdl ivéviz-
bekotbvezetékre telepitett kizardlag kozterileti locsolasi bekotési vizméro
vagy ivoviz-bekotdvezetékre telepitett ikermérd vagy a bekotési vizmérdt
kovet6 hazi ivévizhaldzatra telepitett mellékvizméro,

- térzshalézati vizmérd: kozvetlenil a torzshaldzati felhasznalasi helyekre,
tobbek kozott kozterlleti vizvételi helyre telepitett vizmérg;

- szennyvizmennyiség-mérd: a szennyvizhaldézatba beépitett - az aramld
szennyviz mennyiségének meghatarozasara szolgald - kalibralt mérbeszkéz
(igy példaul késziilék, berendezés, muszer), ideértve annak tartozékait is:

- dtadasi szennyvizmennyiség-méré: az atadé és az atvevé szennywz—
halézatanak csatlakozasi pontjan, vagy ésszekété vezetéken, az atado és az
atvevlé altal egyeztetett helyen, az atadé altal beépittetett, kalibraltatott
szennyvizmennyiség-méro,

- kézmlives szennyvizmennyiség-mér6: a szennyviz mennyiségének mérésére
alkalmas, a Felhasznalé a&ltal a Szolgaltaté jovahagyéasaval beépitett
mdtargy, berendezés, amelyet a Felhasznalé akkreditalt, kalibralo
laboratdérium igénybevételével hiteles haszndlati etalonnal rendszeresen
ellenériz;

- telki vizmérdé: a felhasznalasi helyrél a szennyviz torzshalozatba vezetett

mindazon vizek mennyiségének meghatarozasara szolgald, a gyartd eldirasai

szerint beépitett, hitelesitett mérdeszkoz - ide nem értve a bekotési vizmérét,

a mellékszolgaltatasi szerzédés alapjaul szolgald mellékvizmérdt és a locsolasi

vizmér6t - amely a sajat célu ivovizm(bdl, sajat céld katbol vagy mas, a

felhasznaldsi helyen keletkez6é természetes vizforrasbol szarmazd viz

térfogatat méri;

o fogyasztassal aranyos dij: 1 m3 szolgaltatott ivovizmennyiség, vagy szennyviz-
bekoétbvezetékbe bocsatott szennyvizmennyiség dija;

o fogyatékossaggal él6 Felhasznalé: a fogyatékos személyek jogairdl és
esélyegyenlOségik  biztositasardl szélé torvény szerinti  fogyatékossagi
tamogatasban részesild személy, a vakok személyi jaradékaban részesil6
személy, tovabba az a személy, akinek életét vagy egészségét a vizikozmi-
szolgaltatas felfliggesztése vagy annak korlatozasa kozvetlenll veszélyezteti,

e gazdalkodo szervezet: a polgari perrendtartasrél szo6ld torvény szerinti gazdalkodd
szervezet

e gyermekintézmény:

a) a nemzeti kdznevelésrdl szo6ld torvény szerinti dvoda, altalanos iskola,
gyogypedagogiai nevelési-oktatasi intézmény, konduktiv pedagodgiai
intézmény, és az ezekhez tartozé kollégium, ha

aa) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy

ab) allami vagy onkormanyzati feladatok ellatdsdra hatdlyos koznevelési
szerzO0déssel rendelkezik;

b) a gyermekek védelmérGl és a gyamuigyi igazgatasrdl szo6ld toérvény
szerinti bolcsOdei ellatast nyujté intézmény és szolgaltatd, napkodzbeni
gyermekfelligyelet, gyermekek atmeneti otthona, csalddok atmeneti
otthona, gyermekotthon, lakasotthon, utdgondozdi otthon és javitdintézet,
ha
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ba) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy
bb) allami vagy onkormanyzati feladatok ellatasara hatdlyos ellatasi
szerz6déssel rendelkezik;

e hazi ivévizhaldzat: a felhasznalasi hely ivovizfogyasztasat biztositd - az ingatlan
alkotorészét képezd - vezeték, amely a vizkivételi helyig szadllitja a vizet,
valamint annak kiegészit6 elemei (igy kilonésen vizméré berendezés
elhelyezésére szolgald akna és a fogyasztdi csap),

e hazi szennyvizhaldzat: a felhasznalasi helyen keletkezd szennyviz 0sszegy(ijtését
szolgald - az ingatlan alkotdrészét képez6 - vezeték, valamint annak kiegészito
elemei (igy kilondsen szennyvizmennyiség-mérd, szennyvizmindség-ellenérz6
akna, szennyviz-el6kezeldé md),

e havaria: olyan, elére nem lathaté természetes eredetl vagy emberi tevékenység
miatt bekodvetkez6, azonnali beavatkozast, illetve intézkedést igényld rendkivili
esemény, amely veszélyezteti az életet vagy az egészséget, valamint vagyoni
kart vagy megnovekedett kérnyezetterhelést, illetve kornyezetszennyezést okoz,

e hazikert: az ingatlan egybefiiggs, beépitetlen, legfeljebb 2000 négyzetméter
alaptertiletli kerthasznalatl része, amelyen nem (zletszerli gazdalkodasi
tevékenység valdsul meg,

e haztartasi szennyviz: rendszeres emberi tartézkodas céljara szolgalo teriletrdl
vagy szolgaltatasbdl szarmazd szennyviz, az emberi anyagcserébdl és haztartasi
tevékenységbdl szarmazik, nem tartalmazhat talajvizet illetve csapadékvizet, és
nem mindsil veszélyes hulladéknak;

e honlap: a Szolgaltato honlapja, elérhetésége www.pannon-viz.hu

e jngatlan: a ToOrvény alkalmazasaban az egy helyrajzi szammal rendelkez6
foldrészlet (telek);

e jvOviz-bekétbvezeték: az ivoviz-elosztéhaldézat és a hazi ivévizhaldzat vagy a
csatlakozé ivéovizhdldézat kozott a szolgdltatdsi pontig kiépitett, az ivoviz-
torzshalozat részét képez6 vezeték a tartozékaival, valamint a beko6tési vizmérg,
amely
a) bekotési vizméro esetében

aa) telekhatdron kialakitott zartsoru beépitésnél az épilet kils6 falsikjaig
terjed,
ab) 6nallé vizmér6 aknaként kialakitott vizmérési helyen bekotési vizmérot
kovet6 elzard szerelvényig, ennek hidnyaban a beko6tési vizmérét kovetd
10 cm-es vezetékszakasz végeéig terjed,
b) bekotési vizmérd hianyaban, vagy ha a bekoOtési vizmér6t nem 6nalld
mutargyként kialakitott vizmérési helyen épitették ki, az ivoviz-torzshaldzattdl a
kozterllet és az ingatlan hatarvonalaig hizédé vezetékszakasz végéig terjed,

e jpari szennyviz: minden olyan szennyviz, amely ipari vagy kereskedelmi
tevékenységbdl szarmazik, és nem mindsil haztartdsi szennyviznek, vagy
csapadékviznek és nem veszélyes hulladék;

e jvovizvételi hely: az ivovizet szdllitd vezeték azon része, ahol a beépitett
szerelvények rendeltetésszerli hasznalataval a vezetékbdl ivéviz vételezése
lehetséges;

e jvOVviz-térzshaldézat: olyan a vizikbzmi-rendszer részét képez6 haldézat, amely az
ivoviz-fényomovezetékbdl, az erre kapcsolt elosztovezetékekbdl és ezek
berendezéseibdl all;

e kényszeraramoltatasu szennyvizelvezetés: nem gravitacios korlilmények kozott
Uzemeltetett, nyomas alatti vagy vakuumos elven mikoédd szennyvizelvezet6
halozat;

o kézintézményi felhaszndlé: a foldgazelldtasrél széldo 2008. évi XL. torvény
rendelkezéseinek végrehajtasarol szolé 19/2009. (I. 30.) Korm. rendelet 55/A. §
szerinti Felhasznalo;
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e kbzmiifejlesztési kvota: vizikozmU-szolgaltatasba bekapcsolt vagy bekapcsolni
kivant ingatlanhoz a Szolgaltatd altal a kdzmlfejlesztési hozzajarulas fizetésére
kotelezett részére biztositott vagy biztositandd kapacitdas, amelynek
mértékegysége: m3/nap,

e kb6zmlives ivdvizzel ingatlanon belidl ellatott: a vizikdzm(-szolgaltatasba
bekapcsolt ingatlan

e kbzmiives ivovizzel ingatlanon kiviil ellatott: az, akinek lakhelyének legfeljebb
150 méteres korzetén belll kéztertileten, kozkifolydn keresztil kozlizemi ivovizzel
ellatott ivévizvételi hely taldlhaté;

o koztertileti vizvételi hely: lakossagi ivoviz-fogyasztas biztositdsara, kilondsen
korlatozas és felfliggesztés esetén, vagy rendkivili helyzetben tliziviz
vételezésére vagy egyéb kozcélu vizigény kielégitésére alkalmas, kozterileten
elhelyezett kozcélu vizi 1étesitmény;

e Jakossagi Felhasznalé: az a természetes személy Felhasznald, aki nem
jovedelemszerz6 gazdasagi tevékenység keretében, sajat haztartasa, Gdulé vagy
hétvégi haz, garazs ellatdsa érdekében veszi igénybe a vizikozmU szolgaltatast,
valamint a tarsashaz és a lakasszovetkezet,

e mellékvizméré: a bekétési vizmérdé utan beépitett, elkilonitett ivévizhasznalat
mérésére szolgaléo méro,

e mellékszolgaltatasi szerz6dés: az elkllonitett vizhasznalatra vonatkozo
kbdzszolgaltatasi szerz6dés;

e mdlszakilag elérhetd: az a torzshaldzat, amely a vizikozmU(-bekoétévezeték (ivoviz-
bekotdvezeték, illetve szennyviz-bekotOvezeték) kiépitésével elérhetd, és az
igényelt kapacitas rendelkezésre all;

e nem kézmlivel 6sszegyljtott haztartasi szennyviz- bebocsatasi pont: a szennyviz
torzshalozatnak vagy szennyviztisztité telepnek e célra kijelolt és kialakitott
része; amely vizjogi Uzemeltetési engedéllyel rendelkezik;

e nyiltarkos bemérés: a vizikozm(i-haldzat vezetékei és miutargyai természetben
azonosithaté pontjainak nyilt munkaarokban geodéziai mérési technoldgiaval
tortén6é bemérése EQV rendszerben;

e nyomdsproba: zartszelvény(l, 1 bar-nal nagyobb nyomas alatti folyadékszallitd
halézatok minGségvizsgalatara el6irt mddszer;

e felhasznaléi panasz: olyan, a felhasznaldé altal a vizikézm(i-szolgaltatassal
kapcsolatban irdasban, személyesen szdéban vagy elektronikus formaban
el6terjesztett beadvany, megkeresés, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem
megszlntetésére iranyul;

e rendszeres emberi tartézkodas céljara alkalmas ingatlan: életvitelszer(
tartozkodasra és ezt lehetévé tevo vizik6zmi-szolgaltatas igénybevételére
lehetGséget add kérilmények megléte

e szennyviz-bebocsatdasi pont: a szennyvizelvezetés szolgaltatdasi pont vagy a
telepilési folyékonyhulladék-bebocsatasi pont;
szennyviz-bekétbvezeték: a szennyvizgy(jt-hdldzat és a hazi szennyvizhalézat
vagy a csatlakozd szennyvizhaldézat koézott a szolgaltatdsi pontig kiépitett, a
szennyviz torzshaldézat részét képez6 vezeték a tartozékaival, amely a
felhasznaldsi helyen keletkez6 szennyvizeknek, tovabba egyesitett rendszeri
csapadékviz-elvezetés esetében a csapadékvizeknek a szennyviz-torzshaldzatba
torténd bebocsatasara szolgal

e szennyviz térzshalézat: olyan, a vizik6zm(-rendszer részét képez6 haldzat, amely
a szennyviz fogy(ijtébdl, az erre kapcsolt mellékgy(ijtékbdl és ezek
berendezéseibdl all,

e szennyviz elbtisztitd (el6kezel6) berendezés: a szennyvizelvezet6 m( karos
szennyezésének megelGzését szolgald mdtargy (vizilétesitmény), amely a
szennyviz bebocsatas elétt - a vizjogi engedélyben illetve jogszabalyban eldirt
mindséglire - tisztitja a szennyvizet;
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szennyviz-elvezetési hely: az a szennyviz torzshaldézatba bekapcsolt ingatlan,
illetve azon belul mindazon elkllonitett felhasznaldi hely, amelyeknek
vizhaszndlata mellékszolgaltatasi szerz0dés alapjat képez6 mellékvizmérdvel
mért, és szennyvizei elvezetését a hazi szennyvizhaldzat biztositja;
szennyviztisztitd telep: a vizikozmU szennyviztisztitasi feladatait szolgalé 6nalld
része, amely szennyviz mechanikai, bioldgiai vagy harmadik tisztitasi fokozattal
torténo tisztitasat biztositja, a kapcsolddd iszapkezelési technoldgiaval egyitt;
szocidlisan raszoruld személy: a vizikozmU-szolgaltatasrdl szél6 2011. évi CCIX.
torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szolé 58/2013. (II. 27.) Korm.
rendelet 88/B. § (1) bekezdése alapjan szocidlisan raszorulé felhasznalénak azt a
természetes személyt kell tekinteni, aki, vagy akinek a haztartasaban élo
személy:

a) a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrdl sz6élé6 1993. évi III. térvény (a
tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a szerinti idGskoruak jaradékaban részesiil,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv korluak ellatasara jogosult,

c) a Szoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatashoz kapcsolodo
rendszeres kiadasok viseléséhez nyujtott telepilési tamogatasban részesiil,

d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti dpolasi dijban részeslil,

e) a gyermekek védelmérdl és a gyamigyi igazgatasrol szoldé 1997. évi XXXI.
torvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesiil,

f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tAmogatasban részesilt, a tamogatas
megallapitasatdl szamitott 3 éven keresztil,

g) a Gyvt. 54. §-a szerinti nevelOszil6, aki sajat haztartdsaban neveli a
gondozasaba helyezett nevelésbe vett gyermeket, vagy

h) az MR Koz6sségi Lakasalap Kozhaszni Nonprofit Korlatolt Felel6sségli
Tarsasaggal a Nemzeti Eszkozkezeld Programban részt vevo természetes
személyek otthonteremtésének biztositasardl szolé 2018. évi CIII. térvény
szerinti, illetve az egyes otthonteremtési allami feladatok karitativ szervezetek
altali atvallaldsarol szolé 2021. évi LXXXVI. torvény szerinti, a szocialis
lakdsgazddalkodas keretében létrejétt bérleti jogviszonyban all,

i) @ Szoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dijaban részesiil;
Szolgaltaté: az a vizikozmli-szolgaltatast végz0 gazdasagi tarsasag, amely a
Torvény alapjan mikddési engedélyt kapott, jelen esetben a Pannon-Viz Zrt.
szolgaltatasi dij: a vizikbzm(i-szolgaltatas igénybevételének ellenértékeként a
vizikdzm(-szolgaltatasrdl szél6 2011. évi CCIX. térvény szerint fizetend6 dij;
2024. januar 1. utan torténé bekotések esetén szolgaltatasi pont:

- ivdviz-szolgdltatasi pont:

- az ivoviz-bekétbvezetéknek a Felhasznalo felbli végpontja,

- a Szolgaltaté altal ilzemeltetett térzshalézaton a kézszolgaltatasi
szerz6désben meghatarozott hely, elagazasi pont vagy végpont,

- a Szolgaltato altal lizemeltetett rendszer atadasi pontja,

- szennyvizelvezetési szolgaltatasi pont: a szennyviz-bekétévezeték Felhasznalo
felGli végpontja, amely

- gravitacids bekotbvezeték esetén a telekhataron beliil, attdl legfeljebb 1 m
tavolsagra telepitett ellen6rz6aknanak vagy ellenbrzé-, tisztitonyildsnak a
kimeneti oldala, ezek hianyaban
- zartsoru beépités esetén az épllet kiilsé falsikja,

- nem zartsoru beépités esetén az ingatlan hatarvonala,

- kényszeraramoltatasi bekotdvezeték esetén a telekhatdron belil, attdl
legfeljebb 1 méter tavolsdgra telepitett hazi szennyvizbeemel6ben vagy
szerelvényaknaban taldlhatdé 6blitécsonk torzshaldzat feldli oldaldn beépitett
elzaro-szerelvény kimeneti oldala, ezek hianyaban
- zartsoru beépités esetén az épllet kiilsé falsikja,
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- nem zartsoru beépités esetén az ingatlan hatarvonala,

- a Szolgaltaté és a Felhasznald kozotti kézszolgaltatasi szerzédésben
meghatarozott pont,

- a Szolgaltaté altal lzemeltetett térzshaldzaton a kézszolgaltatasi
szerzédésben meghatarozott pont,

- a szennyviz-atadé rendszerének atadasi pontja;

e szolgaltatott ivoviz: kbdzszolgaltatasi jogviszony keretében a Felhasznalé részére a
szolgaltatasi ponton, vagy kozvetlenlil a vizikozmi-elosztéhalozat vizvételezés
céljara alkalmas szerelvényein keresztil, tovabba a szallitott vizbdl biztositott ivoviz;

e telepiilési szennyviz: haztartasi, vagy haztartdsi és ipari szennyviz, tovabba
egyesitett elvezet6 rendszer esetén ezek csapadékvizzel képzett keveréke;

e Uj dizem: olyan lizem, amely 2013.03.01 kovetden

- kezdi meg mikdodését,

- kezdi meg a felszini vizek minGsége védelmének szabalyairdl szélé 220/2004.
(VII. 21.) Korm. rendelet 1. szamu mellékletében meghatarozott anyagok (a
tovabbiakban: Szennyez6anyag lista) felhasznaldsaval jaré tevékenységét,
vagy

- legaldbb 20%-kal tartésan megnoveli az e rendelet hatdlybalépését megel6z6
id6szakhoz képest a Szennyezbanyag listaban meghatarozott anyagok
felhasznalasat;

e (izem: az a természetes vagy - a lakasszovetkezetek kivételével - jogi személy, aki
(amely) a Szennyez6anyag listdban meghatdrozott anyagot haszndl, tovabba a
Szennyezbanyag listdban meg nem jeldlt anyagokat a kliszobérték 10%-at elérd
mértékben bocsat be a kdzmlves szennyvizelvezeté mibe;

e védends Felhasznalé: az a természetes személy Felhasznald, ideértve a
mellékvizmérbvel rendelkez6 elkllonitett vizhasznalot, valamint a fogyatékossaggal
él6 Felhasznalot is, aki jogszabalyban meghatarozott szocidlis helyzete alapjan a
vizikozm(-szolgaltatdsban megkulonboztetett feltételek szerint vehet részt,

o Vizikbzmdi: olyan kbdzcélu vizilétesitmény, amely

- telepllés vagy telepulések kozmlives ivovizellatasat, ezen belll az
ivoviztermelést, az ehhez kapcsolddo ivovizbazis-védelmet, az ivovizkezelést-,
tarolast-, szallitast és elosztast, felhasznaldsi helyekre torténd eljuttatast,
mindezekhez kapcsolododan a tlziviz biztositasat vagy

- a kozmilves szennyvizelvezetés soran (egyesitett rendszer esetén a
csapadékviz-elvezetést is ideértve) a szennyviz felhasznalasi helyekrdél térténd
Osszegylijtését, elvezetését, tisztitasat, a keletkez6 szennyviziszap kezelését
és a tisztitott szennyviz hasznositasat, elhelyezését szolgalja,

o vizikbzmdl-fejlesztés: vizi-k6zmlre iranyuld olyan beruhazasi vagy felljitasi
tevékenység, mely célja szerint Uj vizikozm{ létesitését, a meglévd vizikdzmi
bovitését, rekonstrukcidjat és pétlasat is magaba foglalhatja,

o Vizikbzm{-mikddtetés: a vizikbzmUl Uzemeltetésével, valamint a vizikdzma-
fejlesztéssel kapcsolatos tevékenységek Gsszessége,

o Vvizikbzmii-rendszer: a vizikézm(vek olyan egybefliggd strukturaja, amely:

- onalléan, kizardlag egy teleplilés ellatasat biztositja (szigetlizem),

- 0Onalldéan, tobb telepllés ellatasat is szolgadlja,

- atadasi pontokkal egyértelm(ien korilhatarolt, kapcsoléodd szolgdltatas
nyljtasaval, illetve igénybevételével egy vagy tébb teleplilésre nézve
kozvetlenil vagy kozvetve biztositja a vizikdzm(i-szolgdltatds mi(iszaki
feltételeit,

o vizikbzm(-szolgaltatas: koézszolgaltatasi szerzddés keretében nyujtott kézmdlves
ivovizelldtds az ahhoz kapcsolédd tliziviz biztositassal, tovabba a kozmives
szennyvizelvezetés és - tisztitds, ideértve az egyesitett rendszerl csapadékviz
elvezetést is (a tovabbiakban egyitt: vizikozm(i-szolgaltatasi agazatok),

e Vvizikb6zml(i-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan: az az ingatlan vagy ingatlanrész
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a) amelyen legalabb egy olyan vizvételi hely taldlhatd, amely a koézmdlves
ivovizellatasra lehet6séget kinal, vagy

b) amelyen a keletkez6 szennyviz részben, vagy egészben toérténé elvezetése
érdekében a szennyviz-bekotovezetékhez csatlakozva hazi szennyvizhaldzat, vagy a
csatlakozd szennyvizhaldzat és a hazi szennyvizhaldzat kiéplilt,

o vizikbzm{ Uzemeltetése: a vizikbzmi-szolgaltatds nyujtasa céljabdl a Szolgaltato
altal végzett mindazon tevékenységek 6sszessége, amelyek a jogszabalyokban és az
Uzemeltetési szerzGdésben eldirt kdvetelmények teljesitése érdekében okszerilen
merilnek fel,

o Vvizikbzmiives kapcsolddd szolgaltatas: szerz6dés alapjan a Szolgaltatd altal mas
szolgaltatd részére nyujtott ivoviz-értékesitési vagy szennyvizelvezetési- és tisztitasi
szolgaltatas,

o Vizikbzm{ haldzat: az ivoviz-torzshalozat, a szennyvizelvezeté torzshaldozat a
kapcsolédd vizikozm( rendszerelemek, valamint az ivéviz és a szennyviz
bekotOvezetékek egylittesen;

e Vizzarésagi préoba: az épitett, zartszelvény(, gravitacidos elven m(ikodo
folyadékszallitéd halézatok és tarolé medencék mindségvizsgdlatara eldirt modszer.

Uzletszabalyzatban hasznalt roviditések:
- 2011, évi CCIX. térvény a vizikozmi-szolgaltatasrol, tovabbiakban Toérvény

- 58/2013. (I1.27.) Korm. rendelet a vizik6zm(i-szolgaltatasrdl szoléo 2011. évi CCIX.
torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl, tovabbiakban Rendelet

2. Az  UZLETSZABALYZATTOL, MINT  ALTALANOS
SZERZODESI  FELTETELRENDSZERTOL  TORTENO
ELTERES LEHETOSEGEI

A Szolgaltatd meghatarozott felhasznaldi csoportok szamara egyedi szerzOdéses
feltételeket allapithat meg, a jogszabalyi rendelkezések keretein belll. Az egyedi
szerzO0déses feltételeket a Szolgaltatd valamennyi - a feltételeket teljesité — fél részére
biztositja.

Az egyedi szerzddési feltételekrdl és alkalmazasuk korérdl a Szolgaltatd a Felhasznaldk
részére az Uigyfélszolgalati irodakban, illetve honlapjan ad tajékoztatast.

A Szolgaltatd a Felhasznaldk altal nem kotelezhet6 arra, hogy egyedi szerzGdéses
feltételeket alakitson ki.

Lakossagi felhasznalok esetében a kdzszolgaltatasi szerz8déskotés soran a Felhasznalo
és a Szolgaltatd jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott altaldnos szerzddési feltételektol
eltérd feltételekben nem allapodhat meg.

3.  SZOLGALTATASI TEVEKENYSEG BEMUTATASA, A
SZOLGALTATAS ES ViZIKOZMU HASZNALAT ALTALANOS
ELEMEI

Szolgaltatasi tevékenység ismertetése
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A Szolgdltatd a Magyar Energetikai és Kozm( - szabalyozasi Hivatal &ltal kiadott
engedélyben meghatarozott ellatasi terileten koteles vizik6zmi-szolgaltatas nyuajtasaral
gondoskodni. A Szolgaltaté a rabizott vizikozmi-szolgaltatas keretében - a vizikézm(-
rendszer teljesitoképességének mértékéig — fogadja a vizikbzmil-rendszerre racsatlakozni
kivanok igényeit, a Felhasznaldknak - térvény altal el6irt mindségl - ivovizet szolgaltat,
elvégzi a felhaszndlasi helyen keletkezd szennyvizek Osszegylijtését, elvezetését és
tisztitasat.

A Szolgaltaté a vizikbzm( rendszereinek szakszer(i és biztonsagos lzemeltetését a
jogszabalyi kovetelményeknek megfelel6 - hatésagok altal jovahagyott - lizemeltetési
szabalyzatok és utasitdsok szerint végzi. Az (zemeltetési szabalyzatokban kerllt
meghatarozasra az ivoviz szolgaltatds és a szennyvizelvezetés és tisztitds folyamataban
résztvevl rendszerek konkrét feladatai.

Amennyiben az ivoviz-bekotévezeték vagy szennyviz-bekotOvezeték |étesitésével
kapcsolatban az igénybejelenté nem a Szolgaltatét, hanem a kivitelezési jogosultsaggal
rendelkez6 vizszerel6k nyilvantartasaban szerepl6é személyt bizza meg, és a Szolgaltatd
kotelezd helyszini képviseletét irja eld a jelen Uzletszabdlyzat, ezért kildn dijat nem
szamit fel.

Engedélykoteles tevékenységhez kapcsolodo kiilondijas szolgaltatasok:
Térités ellenében végzett szolgaltatasok:

—  kiszallasi dij (a kilondijas tevékenységcsoporthoz kapcsolddodan)

— hazi szennyvizhalézat bekotévezeték csatlakozasdnak miuszaki ellendrzése
kiszallasi dij nélkil

—  vizikézm(i-szolgaltatas szineteltetése (NA13-30 mm kozotti bels6 atméréjli
vizméronél) kiszallasi dij nélkl

— vizikézm(-szolgaltatas szineteltetése (NA40-50 mm kozotti bels6 atmérdjl
vizmérdnél) kiszallasi dij nélkul

- vizikézm(-szolgaltatas sziineteltetése (NA65-80 mm vagy nagyobb belsd
atmérdjl vizmeéronél) kiszallasi dij nélkil

—  vizikézm(i-szolgaltatas szlineteltetésének megsziintetése (NA13-30 mm kozotti
bels6é atmérdjd vizmérdnél) kiszallasi dij és elzetes bekotési mérdhely ellendrzés
nélkal

—  vizikbzml(i-szolgaltatas szlineteltetésének megsziintetése (NA40-50 mm kozotti
belsé atmérdjld vizmérdnél) kiszallasi dij és el6zetes bekotési mérbhely ellendrzés
nélkal

- vizikézm(-szolgaltatas szlineteltetésének megsziintetése (NA65-80 mm vagy
nagyobb belsd atmérdjl vizmérénél) kiszallasi dij és el6zetes bekotési mérdhely
ellen6rzés nélkdl

— vizikézmU-szolgaltatas korlatozasanak vagy felfliggesztésének megsziintetése
kiszallasi dij, illetve burkolat bontasi és helyreallitasi koltség nélkul

- mellékvizmérd szakszerliségi vizsgalata (plombalas) kiszallasi dij nélkil

-  mellékvizmérd szakszerliségi vizsgalata (plombalas) az elkilonitett vizhasznalo
ugyanazon elkllonitett vizfelhasznalasi helye esetében, masodik darabtol

—  bekotési mérdhely ellenbrzése a felhasznald kérésére, kiszallasi dij nélkil

- szamlamasolat készitése és személyes atvétele, beleértve a készpénz-atutalasi
megbizast is, ugyanazon szamla tekintetében masodik alkalomtdl
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— szamlamasolat készitése és kiildése postai Uton, beleértve a készpénz-atutalasi
megbizast is, ugyanazon szamla tekintetében masodik alkalomtol

- leolvasas a felhasznaldé megrendelésére a kozszolgaltatasi szerz6désben
foglaltakon tul, kiszallasi dij nélkul

— rendkivili ellen6rzé leolvasas a felhasznalé kérésére szamlazassal kapcsolatos
nem megalapozott panasz esetén, kiszallasi dij nélkil

—  tlzcsap oltéviz hozammérés kiszallasi dij, illetve felhaszndlt viz és lakossagi
értesité nélkul

—  kozminyilatkozat kiallitasa kdzmdellatottsagrol vagy annak lehetoségérdl

Szerzodésszegés esetén kiilon dij ellenében kizarélagosan végzett
szolgaltatasok:

—  kiszallasi dij (e tevékenységcsoporthoz kapcsoléddan)

— vizikézml(i-szolgaltatas korlatozdsa vagy felfliggesztése kiszallasi dij, illetve
burkolat bontasi és helyreallitasi koltség nélkil

- rendkivili ellen6rz6 leolvasas szerz6désszegés esetén, kiszallasi dij nélkdl

- felhaszndlo-valtozas atvezetése (15 napon tul)

— rendkivili bekotési vizmérbesere (pl.: fagyott méré) NA13-30 mm kozoétti belsé
atmérdjl vizmeéronél, kiszallasi dij és vizmérd koltsége nélkil

— rendkivilli bekotési vizmérbéesere (pl.: fagyott mérd) NA40 mm belsé atméroju
vizmérdnél, kiszallasi dij és vizmérd koltsége nélkil

— rendkivili bekotési vizmérdcsere (pl.: fagyott méré) NA50 mm bels6é atmérd6jl
vizméronél, kiszallasi dij és vizmérd koltsége nélkil

- rendkivili bekotési vizmérdcsere (pl.: fagyott méré) NA65-80 mm belsé atmérdjl
vizmérdnél, kiszallasi dij és vizmérd koltsége nélkil

- rendkivili bekotési vizméréesere (pl.: fagyott mérd) NA80 mm bels6é atmérdji
vizméronél nagyobb méretl vizmérd esetén, kiszallasi dij és vizmérd koltsége
nélkal

- rendkivili méréhely ellendrzés szerzédésszegés esetén, kiszallasi dij nélkil

Kiilon dij felszamitasa nélkiil biztositandé6 szolgaltatasok:

- szerzddéses jogviszonnyal 0sszefliggé dokumentumok, igazolasok kiadasa

—  vizik6zm( szolgaltaté Gzletszabalyzata alapjan részletfizetésre jogosult felhasznald
részletfizetési megallapodasahoz kapcsolédo ligyintézés és nyilvantartas

—  bekotési mérdhely ellen6rzése felhasznald kérésére felhasznald valtozas esetén
(kiszallassal egyiitt)

— rendkivilli ellen6rz6 leolvasas a felhasznalok kérésére szamlazassal kapcsolatos
megalapozott panasz esetén (kiszallassal egyltt)

— felhasznald valtozas atvezetése az ingatlan felhasznald tulajdonaba, birtokba
kerulést kéveto 15 naptari napon bellli bejelentés esetén

- szdmlamasolat kidllitdsa, beleértve a készpénz-atutaldsi megbizast is, ugyanazon
szamla tekintetében, elsé alkalommal

— igazolads a felhasznald vizikozmlvekkel vald ellatottsdgardl hasznalatbavételi
engedély kérelem beadasahoz
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Az ivoviz és szennyviz bekotOvezeték épitésekor jogszabaly altal el6irt

dijmentes tételek

- mentes a vizikozm-fejlesztési hozzajarulas, az igénybejelentés elbiralasanak dija,
a tervegyeztetés, adategyeztetés vagy ennek megfelel6 szolgaltatas dija, a
kiszallasi dij, az igényfelméréssel és igénybejelentés feldolgozasaval, elbiralasaval
kapcsolatban barmilyen tevékenység, szolgaltatas dija, tovabba racsatlakozaskor
a bekotési vizmérGora koltsége, a bekotési vizmérdora felszerelésének dija és a
nyomaspréba dija aldl a legfeljebb 32 mm atmér6jl ivovizvezeték és a legfeljebb
160 mm atméréjli szennyvizvezeték bekotése.

A fentiek szerint azok a megrendeldk, akik legfeljebb D32 mm kiilsd atméréjli KPE
vezetékkel torténd vizbekotést vagy legfeljebb D160 mm kils6 atmérdjl
szennyvizbekotést rendelnek, az alabbi dijak megfizetésétdl mentestilnek:
vizikbzm(-fejlesztési hozzajarulds megfizetése,

a tervegyeztetés, adategyeztetés vagy ennek megfelel6 szolgaltatas dija,
kiszallasi dij

az igényfelméréssel és igénybejelentés feldolgozasaval, elbiradlasaval
kapcsolatban barmilyen tevékenység, szolgaltatas

a vizméro6 ora (NA 15-NA 20) és a felszerelésének koltségei,

a nyomasproba munkadija

(©]

@)

@)

Az engedélyes tevékenységhez kapcsolddd kilondijas szolgaltatasok dijai a Szolgaltatd
Ggyfélszolgalati irodaiban és honlapjan ( www.pannon-viz.hu ) megtekinthetdk.

3.1. Ivéviz szolgaltatas

Az ivoviz szolgaltatas folyamata olyan tevékenységek sorozatabdl all, amelynek soran a
vizbazisbol kitermelt ivéviz eljut a Felhasznaldig. Ebbe a folyamatba beletartozik a
viztermelés, viztisztitas, szallitas és elosztas.

3.1.1. Viztermelés

A Szolgaltatd m(ikodési terlletén lévl vizbdazisokra telepitett kutakbol termeli ki - a
vizjogi engedélyben szabdlyozott mennyiségben - a nyersvizet. A kitermelt viz tarozékba
keril. A vizbazisokon rendelkezésre allo vizkészletek védelme érdekében a véddidomok
és védoteriletek fenntartasa megoldott.

3.1.2. Viztisztitas

Szolgaltatd a kitermelt nyersviz esetében - mindségétdl fiiggben - a viztisztitd
berendezések segitségével olyan technoldgiat alkalmaz, amely az el8irt vizmindségi
paramétereket biztositja. A viztisztitas leggyakoribb modja a vas- és mangantalanitas. A
viztermelés és tisztitas altalaban egy telephelyen torténik.

3.1.3. A tisztitott viz szallitasa, elosztasa

A tisztitott viz szallitasa, elosztdsa hidraulikailag méretezett cs6vezetékeken (tavvezeték,
févezeték, torzshalézat, bekotd vezeték) torténik. A  cslcsideji  fogyasztasok
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kiegyenlitésére medencék, tarozok allnak rendelkezésre. A szikséges nyomast
nyomasfokozdk, magas tarozok (hidrogldébusz, viztorony) biztositjak.

A torzshaldzati vezetékeken taldlhatdok a kozkifolydk, melyek a vizbekotéssel nem
rendelkez6 lakossag ellatasat biztositjak. Ugyancsak a torzshaldézaton talalhatok a
tlizivizet szolgaltatd fold alatti és fold feletti tlzcsapok. A kozkifolydk és tlizcsapok
|étesitése, megsziintetése, athelyezése az érintett 6nkormanyzat hataskorébe tartozik.
Vizet vételezni ezekr6l - a rendeltetésszer(i hasznalaton tulmenden - csak az érintett
onkormanyzat, és a Szolgaltaté engedélyével lehet.

3.1.4. A szolgaltatas igénybevételének altalanos lehetdségei és feltételei

- Az ingatlan tulajdonosa - ha torvény vagy kormanyrendelet masként nem
rendelkezik - koteles az ingatlant a vizikézmd{-rendszerbe bekoéttetni és a vizikozm(
szolgaltatast igénybe venni, ha az ingatlant hatarold kozterlleten olyan, a kézmdlves
ivovizelldtas biztositdsat szolgdld vizikézmdl-rendszer helyezkedik el, amihez ivéviz-
bekotbvezeték és azok mUitargyai kiépitésével kozvetlenil csatlakozni lehet, és

- az ingatlanon felépitett éplletre hasznalatbavételi vagy fennmaradasi engedélyt
adott, tovabba a hasznalatbavételt tudomasul vette az épitésligyi hatésag, vagy az
erre iranyulé eljaras folyamatban van.

A fenti kotelezettség teljesitésére az ingatlan tulajdonosat mindkét vizikdzmd-
szolgdltatdsi agazat vonatkozdsaban felszélithatja a vizik6zmi-szolgaltato.

A kotelezettséget az irdsbeli felszdlitds kézhezvételétdl szamitott egy éven belll teljesiti
az ingatlan tulajdonosa. Ko6z6s tulajdonu ingatlan esetében a kotelezettség a
tulajdonostarsakat egyetemlegesen terheli.

Ha az ingatlan tulajdonosa a bekotés valamennyi mUszaki el6feltételét teljesitette, a
vizikozm(i-szolgaltaté az ingatlan vizikézmi-rendszerhez térténd csatlakoztatdsat és a
kbdzszolgaltatasi szerz6dés létrejottét nem tagadhatja meg.

Ha az ingatlan tulajdonosa a fenti kotelezettségét az 1 éves hatarid6 alatt nem teljesiti, a
vizikdzm(- szolgaltatd bejelentésére a tulajdonost a kormanyhivatal kotelezi az ingatlan
bekottetésére.

A Szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége és a szolgaltatds mindségéért vald feleléssége
kdézmdives ivovizellatas esetében a szolgaltatasi pontig, kdzm(ives szennyvizelvezetés- és
tisztitds esetében a szolgaltatasi ponttdl a szennyviz- befogaddba, illetve az atvevd
rendszerébe tortén6 bevezetéséig all fenn.

A vizikozm( torzshalézat mentén fekvd ingatlanoknak a vizikozm(i-hdldézatba torténd
bekotését a Szolgaltatondl az ingatlan tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznaldja
kezdeményezheti, akinek a Szolgaltatd a bekotés lehetGségeirdl és feltételeirdl
tajékoztatast ad. A bekotés folyamatat a 3.1.12. pont részletezi.

Amennyiben a bekotést nem a felhasznalasi hely tulajdonosa kezdeményezi - a
kormanyhivatal altal elrendelt bekotés kivételével - a Szolgaltatd hozzdjaruldsa csak a
tulajdonos el6zetes irasbeli hozzajaruldsaval adhaté meg.

A vizikdzmU(-torzshalézat mentén fekv6é ingatlanok bekotését kilon-kulon bekotd
vezetékekkel kell megvaldsitani.

Ha a vizikbzm{d (vizikozm( |étesitmény vagy bekotévezeték) nem allami vagy
6nkormanyzati beruhazasban jon létre, a beruhazo a vizikozm( tulajdonjogat a vizikézmd
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lGzembe helyezésének id6pontjaban az ellatasért felelosre (teleplilési dnkormanyzat)
atruhazza. Az atruhazasrdl a felek szerz6dést kotnek.

Ha a beruhdzas (bekotés) harmadik személy ingatlanan valdsult meg, akkor a
vizikdzmlinek a vizvezetési szolgalmi jogat kell az ellatasért felelésre atruhdazni.

Az ellatésért felel6és koteles az atruhazashoz hozzajarulni, ha a beruhdzas (bekotés)
megvaldsitasahoz annak megkezdése el6tt irasban hozzajarult.

Az atruhazadssal az ellatasért felelds tulajdonaba kerilt vagyontargyakat a vizikozm(
Szolgaltatd részére lzemeltetésre atadja.

3.1.5. Bekotések és torzshalozati fejlesztések

Amennyiben a toérzshaldézat miszakilag nem elérhetd, a Szolgaltaté az igénybejelentést
elutasitja.

Abban az esetben, ha az ingatlan bekotése csak a vizikozm( boévitésével, torzshaldzati
fejlesztéssel (hosszanak vagy kapacitasanak névelésével) oldhaté meg, akkor az ingatlan
tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznaldja koltségére lehet a beruhazast
megvaldsitani.

Abban az esetben, ha bekotés nem a vizikdzm-torzshaldzati beruhazas részeként, azzal
egy id6ben valdsul meg, a vizikozmU(-bekotOvezeték megépitéséhez, atalakitdsahoz és
megszlntetéséhez a Szolgaltaté hozzajarulasa szikséges.

A vizikozm(i-bekot6vezeték megépitéséhez, atalakitasahoz és megszintetéséhez a
Szolgaltatd hozzajarulasa szikséges

A Szolgdltatéi hozzadjarulds iranti kérelemhez a csatlakozds kezdeményezGjének tervet
kell benyujtania és a megvaldsult beruhazas tulajdonjoganak az ellatasért felel6s részére
torténd atruhdazasarol szolé jognyilatkozatot és szerzédést a kérelemhez csatolni kell.

3.1.6. Kozos bekotések

Ha mdlszakilag csak k&z6s bekotéssel oldhaté meg a vizikozmi-szolgaltatdas - a
felhasznaldsi helyek tulajdonosai irasbeli szerzOdése és a Szolgaltatd elGzetes
hozzajaruldsa alapjan - tobb szomszédos felhaszndldsi hely ellatdsara kozos

bekotévezeték és csatlakozd haldzat épithetd.

K6z6s bekotés esetén a felhasznalasi helyek tulajdonosai kilon szerzédésben a vizikozm

k6z6s hasznalatabdl eredé jogokat és kotelezettségeket rogzitik. A kozos bekotést
kezdeményez6 kérelemhez csatolt szerz6dés tartalmazza:

- a vizikozml(i-szolgaltatas dijanak - az esetleges vizik6zm(-fejlesztési hozzajarulas -
medfizetésére kotelezett Felhasznald megnevezését.

A vizik6zmU-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanok megosztasa vagy egyesitése esetén az
Uj allapotnak megfeleld bekdtések megépitésérdl, illetbleg megsziintetésérdl - eltérd
megallapodds hidnydban - az ezzel jard koltségek viselése mellett a telekalakitas
kezdeményezdjének vita esetén az ingatlan tulajdonosanak kell gondoskodnia.

3.1.7. Szolgalmi joggal érintett bekotések
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Ha a vizikézm(-szolgaltatast olyan ingatlanon igénylik, ahol az ingatlan és a kézm(ves
ivovizellatdas vagy a kozmlves szennyvizelvezetés és -tisztitds biztositasat szolgald
vizikbzmU-rendszer kozott masik ingatlan helyezkedik el, a bekotés a szomszédos
ingatlan tulajdonosdnak hozzajaruldsaval - az ingatlantulajdonosok megallapodasa
(szerz6déses szolgalom) alapjan - a szomszédos ingatlan vagy ingatlanok
igénybevételével is elvégezhet6. A szerz6désnek tartalmaznia kell a szolgalo telken 1évég,
az uralkodé telek ellatasat biztositd hazi ivéviz-, illetve szennyvizvezeték bekotbvezeték
elhelyezésével, az ingatlan hasznalataval kapcsolatos kolcsonds jogokat és
kotelezettségeket. A szolgdld telek birtokosa az uralkodé telek birtokosat a
jogszabalyokbdl és a kozszolgaltatasi szerz6désbll eredd kotelezettségei teljesitésében
nem akadalyozhatja.

A szolgalomalapitasra irdnyuld szerzodést, valamint a szolgalomalapitas iranti ingatlan-
nyilvantartasi eljaras meginditdsa tényének ingatlanligyi hatdsag altali igazolasat a
vizikdzmi-szolgaltatd részére az igénybejelentés kiegészitéseként az igénybejelento
megkauldi.

A felhasznalasi helyek tulajdonosai kozotti megallapodas hidnydban - ha a szomszédos
ingatlant érint6 bekotévezeték megvaldsitasa és lizemeltetése az ingatlan
rendeltetésszerli hasznalatdt nem =zarja ki, vagy lényegesen nem akadalyozza - a
kormanyhivatal a szomszédos ingatlanra az uralkodd telek tulajdonosa kérelmére
vizvezetési és szennyvizelvezetési szolgalmat alapithat.

Amennyiben a felhasznalasi hely mellett a térzshaldézat megéplil, és az abba valé bekotés
nem okoz - a meglévd allapothoz képest- aranytalan hatranyt, a szolgalmi jog ala vont
ingatlant ez aldl tehermentesiteni kell.

3.1.8. Hatosagi kotelezés

Az illetékes kormanyhivatal kételezi az ingatlan bekottetésére, ha az ingatlan tulajdonosa
a 3.1.4. pontban foglalt bekotési kotelezettségét nem teljesiti.

3.1.9. Utolag feltart bekotések

A Szolgaltatd hozzadjarulasa nélkll végzett bekodtés esetén az épittetét a Szolgaltatd a
jogkovetkezményekre torténé figyelemfelhivassal egyidejlileg, a tudomasszerzést koveto
5 munkanapon belll irdsban, igazolhaté mddon felszdlitja a |étesitmény sziikség szerinti
atalakitdsara, ha azzal a bekoétés mUiiszaki szempontbdl alkalmassa valik, és a vizikozm(-
szolgaltatas biztositasanak egyéb akadalya nincs.

3.1.10. Az ivovizbekotés miiszaki feltételei

A kidsott, nyilt és biztonsagos munkavégzésre alkalmas munkaarokban a bekétévezeték
kiépitését, fertGtlenitését, a helyszini szemlét, a nyomasprobat, a mikoédbképességi és
vizzarosagi probat és a vizmérési helyen a bekotési vizmérd beszerelését a vizikozm-
szolgdltatd, az altala megbizott vallalkozé vagy az igénybejelentd altal kivalasztott, a
kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszerel6k nyilvantartdsdban szereplé személy
végzi, amelynek megvaldsitdsa nem lehet késébbi, mint a munkadrok rendelkezésre
alldsédnak bejelentését kovetd 30. nap. Ezek koltségét, illetve dijat az igénybejelentd
koteles megelGlegezni, kivéve ha jogszabaly alapjan mentestl a koltség és dij
medfizetése aldl. A vizikozml(i-szolgaltatd koteles az igénybejelentével és az altala
megbizott vizszerel6vel egylttmikodni.
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Egy felhasznalasi hely ellatasara tobb ivoviz-bekotovezeték csak katasztréfavédelmi vagy
m(iszaki okbdl |étesithetd.

A felhasznalasi hely koézmives ivovizellatdsa érdekében sziikséges vizeloszto,
nyomasfokozd, nyomascsokkenté vagy megszakitd berendezés l|étesitéséhez, illetve a
katasztrofavédelmi célokat szolgdld kilon ivoviz-bekotOvezeték |étesitéséhez a
Szolgaltatd hozzajarulasa sziikséges.

A Szolgaltatd a hozzajarulds megaddasaval egyidejlileg koteles kozélni a bekotés
|étesitéséhez sziikséges munkak varhatd koltségeinek 6sszegét, melyet a megrendeld
koteles megeldlegezni.

Ha az ivoviz-bekotbvezetéken a nyomasprdbat a Szolgaltatd jelenlétében elvégezték, a
vezetékbdl vett negativ vizminta eredményét és a geodéziai bemérés dokumentumait
atadtdk a Szolgaltatd részére, annak hasznalatbavételéhez a Szolgaltatd irdsbeli
hozzajaruldst ad.

Az ivoviz-bekotOvezetéket és a hazi ivovizhaldzatot elektromos haldzat és berendezések,
villdmharitok foldelésére felhasznalni nem szabad. A vizméré aknaban egyedi villamos
berendezés elhelyezése, csatlakozasi pont kialakitdsa - a vizikozm(-szolgaltatas
biztositasara szolgalé berendezések és azok energiaellatasahoz sziikséges csatlakozasi
pont elhelyezése kivételével - tilos.

A vizikozmU(-halézatba torténd els6 vagy ismételt bekotés, tovabba az ivéviz
bekotOvezeték atépitése, cseréje vagy felljitasa esetén bekotési vizmérdt kell felszerelni.

Az ivoviz-bekotbvezeték felUjitasat és cseréjét, amennyiben indokolt, az ivoviz
torzshaldzat felljitdsaval egy idében kell elvégezni.

Az ivéviz kdozmilhalézatba bekapcsolt hazi ivovizhalézatot sajat céld vizkivételi mdvel
Osszekdotni tilos.

Az ivoviz bekotés koltségeinél Tarsasagunk a jogszabaly altal el6irt dijmentes tételeket
figyelembe veszi.

A megrendel6 gondoskodik a kdvetkezékrol:

e a bekoté vezeték kiépitésérdl, a mérGhely kialakitasardl, a bekotés
fertOtlenitésérdl, miikodoképességi és vizzardsagi probardl, a geodéziai
bemérésrol. Ezeket a feladatokat a Szolgaltatd dij ellenében végzi el, illetve a
megrendels jogosult - vizikdzmi-szolgaltatd helyett — a kivitelezési jogosultsaggal
rendelkez6 vizszerel6k nyilvantartdsdban szerepld személynek, a geodéziai
bemérésre foldmérési és térképészeti tevékenység végzéséhez szlikséges
szakképzettségrdl sz6lé miniszteri rendeletben meghatarozott szakképzettséggel
rendelkez6 személynek is megbizast adni.

e a bontasi engedélyek beszerzésrdl és a foldmunkardl, illetve a vezeték
nyomvonalanak helyreallitasrdl,

e avizmérd akna megépitésérdl.

Az ivoviz-bekotovezetéknek a mar Uzemeltetett ivoviz-torzshaldzatra valdé bekotését
kizarélag a Szolgaltaté végezheti el, dij ellenében.

A vizikdzm(-szolgaltatd a bekotéssel Osszefliggé tervek kivitelezésre alkalmassagaval
kapcsolatos nyilatkozatat a tervek benyuljtasat kévetd 15 napon beltl adja ki.

Ha a vizikozm(i-szolgdltaté e hataridé lejartat koéveté napig nem nyilatkozik, az
alkalmassaggal kapcsolatos nyilatkozat megadottnak tekintendé és a csatlakozas a
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benyujtott, a bekotéssel 6sszefliggo tervek alapjan kivitelezhet6.

A vizikozmU-szolgaltaté - az igénybejelenté egyideji tajékoztatasa mellett - a fenti
bekezdés szerinti kivitelezés megtiltasat kérelmezheti a mlszaki biztonsagi hatésagnal,
ha a terv kivitelezésre alkalmatlan.
A m(iszaki biztonsagi hatésag a kérelem alapjan dont

a) a tervek kivitelezésre alkalmassaga targyaban, illetve

b) szilikség szerint meghatarozza azokat a muszaki biztonsagi feltételeket, amelyek
teljesiilése esetén a terv kivitelezésre alkalmassaga biztosithaté.

A fenti bekezdés szerinti hatosagi eljaras a Torvény 55/]. § (1a) bekezdésében foglalt
joghatas bealltatél szamitott 20 napon belill kezdeményezhet6. A hatariddé jogvesztd. A
miszaki biztonsagi hatésag az Gigyben 20 napon belil dont.

A Torvény 55/H. § alapjan dijmentes csatlakozasra jogosult igénybejelentének a
vizikbzmU-szolgaltatd megtériti az ivovizvezeték vagy szennyvizvezeték bekotésével
Osszefliggésben felmerdlt, igazolt koltségeit, ha

a) az ivoviz-bekotbvezeték vagy szennyviz-bekotOvezeték létesitésére iranyuld tervek
alapjan a csatlakozas kivitelezése e térvény alapjan megkezdhetd,

b) az igénybejelent6 a bekotés kivitelezését befejezi, és azt

ba) a vizik6zm(i-szolgaltaténak a Vksztv. 55/]. § (1a) bekezdése szerinti, a bekotéssel
0sszefliggl tervek kivitelezésre alkalmassagardl sz6ld nyilatkozata kézhezvételétdl,

bb) nyilatkozat hidnyaban a terv benyUjtasatdl szamitott 15 napos hatarido lejartatdl,

bc) a Vksztv. 55/1. § (1b) bekezdés alapjan folytatott eljarasban meghozott, a tervek
kivitelezésre alkalmassagat megallapitdé dontés véglegessé valasatol, vagy

bd) az 55/]. § (1) bekezdés szerinti dontés véglegessé valasatol

szamitott szazhlisz napon belll bejelenti, és

c) az 55/1. § (4) bekezdés szerinti olyan kézigazgatasi hatdsagi eljarasra keril sor, amely
az Gzembe helyezés elrendelésével zarul.

.....

kéveté 15 napon bellil nem kerllt sor, a fizetésre kotelezés targyaban a miuszaki
biztonsagi hatésag kérelemre dont. A kérelem a fenti bekezdés c) pontja szerinti eljaras
keretében is el6terjeszthetd.

A kozlzemi halozatra vald rakotés kivételével az ivoviz-bekotbvezeték kiépitésére,
fertotlenitésére, a nyomadasprobara, a m(ikédbképességi és vizzardsagi prébara az
igénybejelent6 — Szolgaltatd helyett — a kivitelezési jogosultsaggal rendelkez6 vizszerel6k
nyilvantartasaban szerepl6 személynek is megbizast adhat. A kivitelezési jogosultsaggal
rendelkez6 vizszerel6 alkalmazdsa esetén a kivitelez6 vagy az igénybejelentd koteles a
Szolgaltatonal az Uzletszabalyzat szerinti szakfelligyeletet megrendelni, a Szolgaltato
pedig legkés6bb 3 munkanapon belll nyilatkozni a szakfelligyelet szlikségességérdl és
annak ellatdsarol, azzal, hogy amennyiben hataridbben nem nyilatkozik, agy kell
tekinteni, hogy a szakfelligyelet biztositasatdl eltekint. A Kkivitelezési jogosultsaggal
rendelkez6 vizszerel6k nyilvantartasat a mliszaki biztonsagi hatdsag vezeti.

A geodéziai bemérésre az igénybejelenté - Szolgaltatd helyett - a féldmérési és
térképészeti tevékenység végzéséhez sziikséges szakképzettségrdl szdéldé miniszteri
rendeletben meghatdrozott szakképzettséggel rendelkezd személynek is megbizast
adhat. A megbizasnak ki kell terjednie arra is, hogy a megbizott geodéziai vallalkozé az
altala bemért objektumokat, a Szolgdltatd digitdlis objektumkezel6 rendszerébe
illeszthet6 formatumban atadja.

A Szolgaltatd koteles az igénybejelentdvel, valamint az igénybejelenté altal megbizott
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kivitelezési jogosultsaggal rendelkez6 személlyel egylttmikodni. A kivitelezési
jogosultsaggal rendelkezd vizszerel6 a vizikézmi-szolgaltatd Uizemeltetésében Iévo
torzshaldzaton csak el6zetes bejelentést kovetéen végezhet munkalatokat.

A térszin alatt elhelyezett bekotévezeték, illetve kdzforgalom el6l el nem zart terlleten
léteslilt csatlakozd halézat geodéziai bemérését a Szolgaltatd, valamint az altala
megbizott vallalkozé vagy az igénybejelent6 altal kivalasztott, foldmérési és térképészeti
tevékenység végzéséhez sziikséges szakképzettségrél szo6ld miniszteri rendeletben
meghatarozott szakképzettséggel rendelkezd személy végezheti.

Amennyiben az ivoviz-bekotbvezeték |étesitésével kapcsolatban az igénybejelenté nem a
vizikdzm(-szolgaltatét, hanem a Kkivitelezési jogosultsaggal rendelkez6 vizszerel6k
nyilvantartasaban szereplé személyt bizza meg, az ivoviz-bekdtbvezeték atvételérdl és
Uzembe helyezésérdl a Szolgaltatd koteles gondoskodni, feltéve, hogy az — a Szolgaltatd
altal elfogadott vagy a miszaki biztonsagi hatésag altal alkalmassa nyilvanitott - kiviteli
tervnek megfeleléen készlilt el.

Az ivoviz-bekotdvezeték atveteleért es Uzembe helyezéséért a Szolgaltatd dijat szamit
fel, melyet jelen Uzletszabalyzat 11. szamu melléklete tartalmaz.

3.1.11. Mérohely kialakitasa

A vizmér6helyet az ingatlanon az ingatlan kozterlilet felé es6 1 méteres savjaban kell
kialakitani. Uszételkes, zartsorl beépités esetén vagy mliszakilag indokolt esetben a
vizmérGhely éplleten bellli kozos helyiségben, faliszekrényben, mas megoldas
hianyaban kozterileten is kialakithatd. Kozterlleti elhelyezés esetén a vizmérbhelyet a
Szolgaltatdé - a kozterileten tulajdonosi jogokat gyakorld személy hozzajarulasa alapjan
- jeloli ki. A kozterlleten l|étesitett vizmérdhellyel kapcsolatos karbantartasi, ennek
elmulasztasa esetén bekovetkez6 kartéritési kotelezettség a Felhasznalot terheli.

A bekotési vizmérd beépitése sordn a hazi ivovizhdldzatba a bekotési vizmérdt kovetben
elzard szerelvényt, visszacsapd szelepet, valamint lelritét kell beépiteni az ivéviz-
torzshaldzat vizminéségének megdvdasa érdekében, tovabba fagyvédelem céljabdl.

A Felhasznalé  koteles gondoskodni a  vizmérbakna, vagy  vizmérbhely
hozzaférhet6ségének biztositasarol és tisztan tartasarol, a vizmérd és szerelvényei fagy
elleni megfelel6 védelmérdl, Gzemképes allapotanak fenntartasaral.

A Szolgaltatdé vagy az altala megbizott vallalkozd az elszamolds alapjaul szolgalo bekdotési
vizmérét vagy mellékvizmérét, a szamlazas alapjaul szolgald mellékvizmércét, telki
vizmér6t, valamint szennyvizmennyiség-mérét (a tovabbiakban egyltt: elszamolas
alapjaul szolgalé fogyasztdsmérd) az lUzembe helyezésekor illetéktelen beavatkozas,
leszerelés megakadalyozasa céljabdl plombaval vagy leszerelést megakadalyozé zarral
latja el.

3.1.12. A vizbekotés folyamata

3.1.12.1. Bekotési igény bejelentése, megrendelése

Kezdeményezés

A vizikozm( torzshalézat mentén fekvd ingatlanoknak a vizikozm(i-haldézatba torténd

bekttését a Szolgaltaténal az ingatlan tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznaldja
kezdeményezheti.
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El8zetes tajékoztatas

A bekétéssel kapcsolatos lehetdségekrol és feltételekrdl a Szolgaltaté személyesen vagy
telefonon nyujt elézetes tajékoztatast. Irasbeli tajékoztataskérés esetén a Szolgaltaté 15
napon belll koteles a sziikséges tajékoztatast irasban megadni.

A muszaki jellegli informaciokrédl a Szolgdltatd illetékes (zemmérnokségei (1. sz.
melléklet: Elérhet6ségek), az adminisztrativ és egyéb tudnivaldkrol az Ggyfélszolgalatok
adnak felvildgositadst. Nem lakossagi Felhasznaldk altal kezdeményezett bekotéseknél az
illetékes izemmérnokségek mliszaki csoportjaihoz kell fordulni.

Az gyfélszolgalaton torténd személyes megjelenéskor a Felhasznalé a szdbeli
informacidkon kivil egy irasos tajékoztatét is kap, amelybdl megtudhatja a bekotésre
vonatkozoé részleteket.

Az elOzetes tajékoztatas soran a Felhasznaldonak at kell adni az igény jellegétdl figgben a
létesitendd bekoOtés és/vagy vizikézm( |étesitmény megvalodsitasaval kapcsolatos
formanyomtatvanyokat.

Szolgaltatéi hozzajarulas

A felhasznalasi hely torzshalozathoz torténd csatlakozasahoz a Szolgaltatdé hozzajarulasa
szlikséges. A hozzajaruldas megszerzéséhez a csatlakozasi feltételek meglétén kivil a
Felhasznaldonak a szlikséges engedélyeket kell beszerezni és a Szolgaltaténak benyujtani.
A sziikséges engedélyek kore azonos a Megrendel6h6z mellékelt engedélyekkel.

Arajanlatkérés

El6zetesen lehet6ség van a Szolgaltatotdl arajanlat kérésére. Az drajanlatot irasban kell
kérni, mellékelni kell hozza egy hiteles foldhivatali térképmasolatot a szolgaltatasba
bekodtend6 ingatlanrdl, és informaciét arrdl, hogy milyen létesitményhez kérik a bekotést.
Az arajanlatkérésben fel kell tiintetni a Felhasznald pontos elérhetdségeit.

Szolgaltatonak az a&rajanlatot 15 napon belll el kell késziteni és eljuttatni a
Felhasznaldhoz.

Megrendelés

A bekotést (a szolgaltatas igénybevételét) a megrendelés benyujtasaval kell igényelni. A
lakossagi Felhasznalok megrendeléshez formanyomtatvanyt kotelesek kitélteni és a
szikséges mellékletekkel egyitt az ligyfélszolgalatokon benyujtani.

Nem lakossagi Felhasznalok a bekotéshez szilkséges egyeztetéseket a Szolgaltatd
illetékes lizemmérndkségeinek (1. sz. melléklet) miszaki csoportjainal folytatjak le. Az
egyeztetést kdovetben a megrendel6 a bekotést irdsban nyujtja be a Szolgaltatonak.

A Megrendel6hoz mellékelni kell:

- az ingatlan 60 napnal nem régebbi foldhivatali térképmasolatat,

- az ingatlan 60 napndl nem régebbi tulajdoni lapjat (TAKARNET rendszerbdl szarmazoé
masolat megfelel),

- az ingatlan mas jogcimen tortén6 hasznalata esetén az ezt igazold okirat egyszer(i
masolatat,

- Onkormanyzati vagy tarsulati igazolast a kdézmlifejlesztési/kdzmlivesitési hozzajarulds
medfizetésérdl,

- kozterllet bontasi engedély szamat,

- nem lakossagi Felhasznal6 esetén 30 napnal nem régebbi cégkivonatot vagy a birdsagi
bejegyzésrdl sz6l6 végzést, valamint a megrendelést és/vagy a szerzédést alaird
személy alairasi jogosultsaganak igazolasat,

- @ megvaldsult beruhdzas tulajdonjoganak az elldtasért felel6s részére torténd
atruhazasardl szold jognyilatkozatot és az err6l sz6l6 szerz6dést
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Amennyiben valamennyi sziikséges dokumentum a megrendel6hdz csatolasra kerilt és a
bekotés mliszakilag megvalosithatd, a Szolgaltatd befogadja a megrendelést.

Lakossagi Felhasznald esetén a megrendeléssel egy id6ben a Szolgaltaté irdsos
tajékoztatast ad a bekotés feltételeirdl, valamint atadasra kerlil a szerz6déses ajanlat.

Bekotési elbleg befizetése

A Felhasznalé a bekotés, valamint a szolgdltatashoz csatlakozas koltségét eldleg

befizetésével tériti meg, amelyet a megrendelés benyUjtasakor az Ggyfélszolgalaton fizet

be, és a befizetett 6sszegrdl el6legszamlat kap.

Nem lakossagi Felhasznaléi bekotésnél az elbleg fizetését a mliszaki csoportoknal kell

rendezni az alabbiak szerint:

- megrendelés utan a Szolgaltatd el6legbekérd levelet kild ki, amelyben koézli az el6leg
O0sszegét és megadja szamlaszamat

- megrendeld (Felhasznald) utaldssal befizeti az eléleget

- Szolgaltatd a befizetésrél el6legszamlat kild.

A megrendelést a Szolgaltatd az el6legszamla kiegyenlitése utan tekinti elfogadottnak.

A bekotések koltségeir6l az ugyfélszolgalatokon, a miszaki csoportoknal, és a honlapon

lehet tajékozddni.

Koézmifejlesztés rendezése

A nem lakossagi Felhasznald a Szolgaltaténak koteles vizikozm( -fejlesztési hozzajarulast
fizetni, amelynek 6sszegérdl a miliszaki csoportok a tervvéleményezés soran adnak
tajékoztatast. (a tervekben megadott mennyiségek figyelembe vételével).

A kozmlfejlesztés rendezése soran kitoltésre kerll a kozmlfejlesztési adatlap, a
kontingens atadasrol szélé6 nyomtatvany. A Felhasznalénak a mliszaki csoport altal
meghatarozott mennyiség(i kontingenssel kell rendelkeznie az adott fogyasztasi helyre -
ez torténhet befizetéssel, illetve kontingens atadassal. Befizetés esetén a Szolgaltatd
szamlat allit ki a Felhasznald részére.

A megallapitott k6zmlfejlesztési hozzajarulds medfizetése, vagy a meglévé kontingens
igazolasa, amelyrdl Szolgaltaté szamlat allit ki, a bekotés megkezdésének feltétele.

3.1.12.2. Tervek véleményezése, engedélyezése

Tervek, hatdsagi engedélyek benyujtasa

A Szolgaltatd a bekotéseknél tervet kér. Nem egyértelm( felhasznalas esetén el kell kérni
az épitési engedélyt. Amennyiben a felhasznalasi helyen van Uszomedence, fel kell hivni
a Felhasznald figyelmét, hogy annak a toOltését csak vizszal megszakitassal lehet
megoldani, a visszafert6zés elkeriilése érdekében.

A beadandé terveknek, ki kell elégiteni az 5. sz. melléklet szerinti kdvetelményeket.
A terveket 2-2 példanyban kell beadni.

Tervek elbirdldsa, engedély megadasa

A tervek elbirdlasakor a tartalmi és formai ellendrzésen kivil teljesiilnie kell a bekétéshez
és a szolgaltatas folyamatos biztositasahoz szlikséges feltételeknek. Amennyiben a
tervek a feltételeknek (5. sz. melléklet) nem felelnek meg, a Szolgdltatd levélben azok
maodositasat vagy hianypotlasat, esetleg egy megfeleld Uj terv benyUjtasat kérheti.

3.1.12.3. Uj bekotés megvalésitasa

Arajanlat elfogaddsa
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A Felhaszndlé a Szolgaltatd altal 6sszeallitott drajanlat elfogadasardl visszajelzést kild
Szolgaltatd szamara. A Szolgaltaté a kiklldott arajanlatban feltlinteti, hogy ajanlata
meddig érvényes.

Az arajanlat nem tartalmazza a jogszabaly altal eldirt dijmentes tételeket.

A megrendel6 gondoskodik - vizbekotés esetén - tovabbra is a kovetkezokrol:

e a bekotd vezeték kiépitésérdl és rakodtésérol, a mérbhely kialakitasardél, a bekotés
fert6tlenitésérdl (Szolgaltatd dij ellenében végezi el),

e a bontasi engedélyek beszerzésrol és a foldmunkardl, illetve a vezeték
nyomvonalanak helyreallitasrdl,

e a vizmérd akna megépitésérdl.

Kivitelezés, a bekétés megvaldsitdsa

A Felhasznald a mérbhely kialakitasat kévetéen megkéri a kozterilet tulajdonosatél vagy
kezelGjétol a bontasi engedélyt.

A bekotés elkészitéséhez sziikséges foldmunka elvégzése, valamint a kozterilet-bontasi
engedély beszerzése a megrendeld feladata.

A bontasi engedélyen szerepl6 hatarid6 figgvényében a Felhasznald idépontot egyeztet a
Szolgaltatd terlletileg illetékes egységével (az elérhet6ségekrdl az Ugyfélszolgalat
tajékoztatja) a bekotés elvégzésének id6pontjarol. Amennyiben a bekotés az egyeztetett
idépont utan torténik meg, Ugy a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a Felhasznaldnak,
amelynek mértéke a bekotési eldlegként befizetett 6sszeg 1 %/nap.

A vizikozm(i-bekotbvezeték megépitését, vagy atalakitasat a Szolgaltaté vagy 3.1.10
pontban meghatarozott személy elvégzi, aminek alapjan megtoérténik a szolgaltatasi pont
csatlakoztatdsa a torzshalozatra a bekotévezeték segitségével.

Helyszini szemle
Tisztazatlan kérdések esetén a Felhasznald kérheti elére egyeztetett idépontban a
Szolgaltatéval elvégeztetni a helyszini szemlét, amelyet a felek jegyz6konyv segitségével
dokumentalnak.

Dijak, kéltségek rendezése

A bekotés elkésziltével a Szolgaltatd részérdl megtorténik a felhasznalt anyagok és az
elvégzett munkak leigazoldasa, aminek alapjan a megrendel6 elszamold szamlat kap a
befizetett el6leg és a ténylegesen felmerilt koltségek esetleges kilonbozetrdl. A szamlan
szerepld fizetési hataridéig a megrendel6 koteles megtériteni a szamla ellenértékét, vagy
visszatérités esetén a Szolgaltatd koteles a szamlan szerepld fizetési hatariddig, a
visszajard Osszeget megtériteni.

3.1.13. A szolgaltatas teljesitésére vonatkozo6 rendelkezések
3.1.13.1. A szolgaltatott ivoviz minésége

A Szolgaltatd a kdzmlves ivovizelldtast legaldbb 1,5 és legfeljebb 6 bar haldzati nyomas
mellett a szolgaltatdasi ponton koteles teljesiteni. Ett6l eltérd szolgaltatast - a
Felhasznaldval tértént eseti megallapodas szerint — a Szolgaltatd biztosithat.

A Szolgaltatd akkor felel meg a vizminGségi elvarasoknak, ha a vonatkozd jogszabaly
altal meghatarozott vizminGségi paramétereket teljesiti. Az egyes paraméterektdl vald
eltérésre csakis az illetékes hatésag adhat engedélyt.

A viz minGségének ellenGrzése sajat akkreditalt kézponti laboratoriumban toérténik. A
laboratorium ivoviz, flrdGviz, szennyviz és szennyviziszap mintavételre és vizsgalatra
rendelkezik jogositvannyal.
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3.1.13.2. A szolgaltatas folyamatossaga

Az ivovizellatas szolgaltatas folyamatosan és biztonsagosan, de nem szlinetmentesen
torténik. A Szolgdltatas folyamatossaga érdekében Szolgaltatd gondoskodik olyan
szervezett munkarendrdl, Ugyeleti, készenléti szolgalatrél, amely a hiba felmerilése
esetén azonnal be tud avatkozni a nagyobb karok elhdritdsa és a Szolgaltatas
helyreallitasa érdekében.

A Szolgdltatd a vizikézmdl-halézaton végzett tervszer(i karbantartdsi munkak és
lzemzavarok, az élet- és vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a vizbazis egyensulyanak
megbomlasa esetén, valamint mindezek megel6zése érdekében a munkak elvégzéséhez
szlikséges mértékben és id6tartamban jogosult az ivéviz-szolgaltatas szlineteltetésére.

3.1.13.3. Uzemzavar

Ha a koézmlives ivovizellatas elore tervezetten 12 6rat vagy lzemzavar esetén 6 orat
meghaladodan, de kevesebb, mint 12 éran at szlinetel, a Szolgaltatd az ivovizsziikséglet
kielégitésér6l legalabb 10 liter/f6 mennyiségben koételes gondoskodni. A 12 6érat
meghalado, de 24 éranal rovidebb sziinetelés esetén 20 liter/f6, 24 6rat meghaladdan 30
liter/f6/nap az elGirt ivovizmennyiség.

3.1.13.4. Elore tervezett korlatozas, szolgaltatasi sziinettel jaré6 munkalatok

A Felhaszndlé a kozmlves ivovizellatds kozérdekbdl torténd korlatozasat, miszaki
okokbdl sziikségessé valdé nyomas cstkkentését illetve szlineteltetését kartalanitas nélkul
tlrni koteles. Az el6re tervezhetd kozérdekld tevékenység kapcsan felmerllo
korlatozasokrél a Felhasznaldkat legalabb harom nappal korabban, a helyben szokasos
madon tajékoztatni kell.

A kozmlves ivoviz-szolgaltatds korlatozdsa akkor kozérdek(i, ha azt a vizikézm(
biztonsagos mikodtetésével 6sszefliggd kozegészségligyi helyzet, halozatfejlesztés vagy
lzemzavar-elharitas teszi indokoltta.

A kozmulves ivovizellatas korlatozasa esetén is a Szolgaltatd koteles biztositani a
létfenntartasi, kozegészségligyi és katasztréfa-elharitasi vizigények teljesitését. A
kozegészségligyi kovetelmények teljesitéséhez szlikséges ivdvizellatds akkor biztositott,
ha az ivovizellatas legaldabb 20 I/f6/nap mennyiségben a lakohelytél szamitottan
legfeljebb 150 méter, kozterlileten megteendd tavolsagon belill elérhetd. Négy emeletnél
magasabb lifttel - vagy Uzemképes lifttel - nem rendelkez6 lakdéplilet esetében négy
emeletnél nem nagyobb szintklilonbségnek megfelel6 tavolsagra a lakohelytdl kell a
kdzegészségligyi kovetelmények teljesitéséhez szliikséges ivovizellatast biztositani.

Ha a kdézmdlves ivdvizelldtds megsziintetése a tlizivizhaldzatot is érinti, a Szolgaltatéonak
az illetékes katasztrofavédelmi kirendeltség el6zetes hozzajaruldsat is be kell szereznie.

A Szolgaltatonak a kodzmlves ivévizelldtds milszaki okokbdl szikségessé vald
nyomascstkkentésérdl vagy id6szakos korlatozasardl a Felhasznaldokat a helyben
szokasos modon legalabb 3 nappal korabban értesitenie kell. Szolgaltatd helyben
szokasos mddnak tekinti a honlapjan ( www.pannon-viz.hu ) térténé értesitést, valamint
az ugyfélszolgalaton torténd kifliggesztést.

Amennyiben a Szolgaltatd ezen tajékoztatdsi kotelezettségének az elbirt hataridében
nem tesz eleget, 100 Ft/naptari nap/Felhasznalé késedelmi kotbért koteles fizetni az
érintett Felhasznalo(k)nak.
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Amennyiben a szolgaltatott ivoviz mindsége eltér a jogszabalyban vagy a kdzszolgaltatasi
szerz6désben meghatarozottaktdl, a Szolgaltatd a helyben szokasos mddon koteles errdl
a Felhasznaldkat, valamint az ivéviz mindségi kdvetelményeirdl és az ellendrzés rendjérdl
sz6l6 jogszabalyban meghatarozott illetékes népegészségligyi szervet haladéktalanul
értesiteni.

A Szolgdltatonak a Felhasznaldk egészségét veszélyeztetd vizmindség-romlas
megel6zése érdekében folyamatosan gondoskodnia kell az ivoviz ~minGségi
kovetelményeir6l és az ellen6rzés rendjérdol szélé jogszabalyban meghatarozott
vizminOségi hatarértékek fenntartasardl. Ha a vizmindség romlas nem volt megel6zheto,
az illetékes népegészséglgyi szervvel torténd egyeztetést kovetben a Szolgaltatonak a
vizminOség helyreallitasa irant haladéktalanul intézkednie, a vizhasznalat betiltdsat vagy
korlatozasat kezdeményeznie, és err6l a Felhasznaldkat értesitenie kell.

A Szolgaltaténak a vizminGséget veszélyezteté havariarodl, illetve rendkivili eseményrol
az illetékes népegészségligyi szervet haladéktalanul tajékoztatnia kell.

Ha a kdozmdlves ivdvizellatasra rendelkezésre allé vizmennyiség természeti vagy egyéb
elharithatatlan okbdl csokken, a vizfogyasztas korlatozhatd. A vizkorlatozas idGszakaban
foganatositandd kozigazgatasi intézkedéseket a jovahagyott tervnek és a megallapitott
fogyasztasi rendnek megfeleléen a polgarmester rendeli el. A vizkorlatozas
kozzétételérdl, a végrehajtas ellenGrzésérdl a jegyz6 gondoskodik.

3.1.13.5. Hibaelharitas

Szolgaltatd az altala Gzemeltetett kozm(ihaldzatok torzshaldzati szakaszan, a termeléstdl
az ivoviz bekotOvezeték végpontjaig koteles hibaelharitasi tevékenységet végezni az
esetleges karok megel6zése érdekében.

A hibaelharitas érdekében végzett, vagy azt tamogatd terlletfoglalasok,
forgalomkorlatozasok, munkaterilet kialakitdsok a szolgaltatds folyamatossaga
érdekében végzett kozcélu tevékenységek, melyeket az esetlegesen érintett Felhasznalok
is kotelesek elGsegiteni.

A helyredllitds sordn kotelez6en betartandé minden vonatkozd utasitdas és jogszabaly,
mely a hibahely késdbbi rendeltetésszerl hasznalatat biztositja.

A vizszolgaltatdssal és szennyvizkezeléssel kapcsolatos hibdk gyors megsziintetése
érdekében ingyenesen hivhatd hibabejelentd telefonszamokat és folyamatos mliszaki
Ugyeletet milkodtet. A Felhaszndld az Uzemzavar elharitdasi munkak allapotardl a
diszpécserszolgalattol kérhet telefonon tajékoztatast. Elérhet6ségiik az
1. sz. mellékletben talalhato.

Abban az esetben, ha a felhasznalasi hely szerinti ingatlanon torténé hibafeltaras és -
javitds soran a Szolgaltatd megallapitja, hogy a hiba a szolgaltatéi oldalon, de a
Felhaszndldi magatartas eredményeként kovetkezett be, akkor a hibajavitas koltségeit (a
kiszallasi dijat, a munkadijat és az esetlegesen a javitashoz felhaszndlt anyag- és
eszkozkoltséget) a Szolgadltatd a Dijjegyzékben (mely megtekintheté a Szolgaltatd
honlapjan) szerepl6 dijtételekkel kiszamlazza a Felhasznald felé.

Ilyen esetnek szamit kulénésen:

- a szennyviz beemel6 (hazi atemeldszivattyd) elduguldsa a szennyvizhaldzatba
kerul6 szalas, nem lebomld vagy egyéb szilard idegen anyagok miatt
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- a szennyviz beemel6é (hazi atemelbszivattyd) nem megfelel6 mikodése az
atemeldtérben keletkezett kililepedések vagy odakerilt idegen anyagok miatt.

Abban az esetben, ha a felhasznalasi hely szerinti ingatlanon torténé hibafeltaras és -
javitas soran a Szolgaltaté megallapitja, hogy a hiba nem a szolgaltatdéi oldalon, hanem a
szolgaltatasi pont utan a hazi ivoviz- vagy szennyvizhalézaton keletkezett - aminek
kijavittatdsa a Felhasznalé feladata -, akkor a kiszallasi dijat a Szolgaltaté a
Dijjegyzékben (mely megtekintheté a Szolgaltatd honlapjan) szereplé dijtételekkel
kiszamlazza a Felhasznald felé.

3.1.14. Tziviz vételi hely, tiizcsapok

Az ivOviz-torzshaldézathoz csatlakozé tlizoltdsra szolgald kilon ivoviz-bekotOvezeték
létesitéséhez a Szolgaltatd - a katasztréfavédelmi jogszabalyok megtartasaval — akkor
koteles hozzajarulni, ha a katasztréfavédelmi tevékenységhez sziikséges viz a hazi
ivovizhalézatbdl vagy a vizmlvel 6ssze nem fliggé mas vizvételi helyrél nem szerezhetd
be. A tlizoltasra szolgald bekotbvezetéket kulon vizmérdvel kell ellatni.

A Szolgaltatd kozszolgaltatasi feladatai ellatasahoz - az illetékes katasztrofavédelmi
kirendeltség egyidejli értesitésével — a kozterlleten |évo tlizcsaproél vizet vételezhet.

A Szolgaltatd a kozterileti vizvételi helyet a helyi 6nkormanyzat képvisel6 testllete és az
illetékes kozegészségiigyi szakhatdsag, a tlizcsapot az illetékes katasztrofavédelmi
kirendeltség el6zetes hozzajarulasaval helyezheti at vagy szlintetheti meg.

Kozterilileti tlizcsaprol torténod vizvételezés szabalyai:

A kozteruleti tlizcsapok tlizoltas - élet- és vagyonvédelem - szempontjabdl kiemelkedo
jelent6ségl, az 6nkormanyzatok tulajdonaban és a vizikozmi-szolgaltatd (zemelésében
|évé6 szerelvények.

A PANNON-VIZ Zrt. az ellatasi teriiletén ideiglenes jelleggel felmeriild vizigény esetén
(magas- és mélyépités, bontasi munkak, locsolasi vagy szocidlis jellegli felhasznalas,
illetve egyéb mas ideiglenes tevékenység) a vizvételezést elsGsorban a meglévo
vizbekotésen keresztil biztositja.

Amennyiben a fenti felhasznalds olyan felhasznaldsi helyen meriilne fel, ahol a
felhasznalas ideiglenesen meghaladja a bekotésen vételezhetd vizmennyiséget, vagy
ivovizbekotés nem all rendelkezésre, illetve annak kiépitését a tevékenység ideiglenes
jellegére tekintettel a kérelmezé nem kivanja megvaldsitani, Ggy tarsasagunk a
vizvételezést kérelemre az 58/2013. (11.27.) Korm.rendelet 81. § (5) bekezdése alapjan,
kizarélag nem lakossagi felhasznaldok részére, a kijel6lt tlizcsaprol lehetévé teheti.

Tlizcsaprol torténo vizvételezés szabalyai:

A tlzcsaprol torténd vizvételezés engedély kiadasahoz kotott.
A tlizcsaprol torténd vizvételezési engedély maximum 60 napra adhatoé ki, rendkiviili
esetben 60 nap utan kilon irasbeli kérelemre meghosszabbithatd.
A tlizcsaprol torténd vizvételezési engedélykérelem elbiradlasanak szempontjai:
e Hianytalanul kitoltott formanyomtatvany a szikséges mellékletek benyuljtasaval.
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A kérelmet a vizvételezés megkezdését megel6z6en legaldbb 20 nappal korabban
kell benyujtani.

Az engedélykérelemben a varhato vizigényt meg kell adni.

Hianytalanul benyujtott kérelmek esetén - slirg6sségi dij ellenében - a
PANNON-VizZ Zrt. 5 munkanapon beliil vallalja az engedély kiadasat.

A kérelem benyujtasahoz alairasi cimpéldany és cégkivonat vagy egyéni
vallalkozas igazolasara szolgalé irat szlikséges.

Amennyiben a kérelmezg6, illetve felhasznald és az ligyintézd személye nem
azonos, abban az esetben az engedély kérelem alairasahoz a képviseleti jog
igazolasa vagy meghatalmazas szikséges a Polgari Térvénykonyvben és a Polgari
perrendtartasrél sz6l6 toérvényben foglaltak szerint.

A nem megfeleloen benyujtott kérelem hianypaétlasra, vagy elutasitasra keriil.
Az engedély kiadasa el6tt tarsasagunk megvizsgalja, hogy a kérelemben megjeldlt
(teleplilés, utca, hazszam) tlizcsap alkalmas-e a vizvételezésre?

A kérelem elutasitdsra keriilhet abban az esetben is, ha

a felhasznald részérdl korabban szabalytalan vizvételezés tortént,

a korabban kiadott vizvételezési engedélyben lenyilatkozott vizigény és a
tényleges vizvételezés kozott jelentds (10%-ot meghaladd) mértékd eltérés volt
tapasztalhat¢,

a kérelemben megjelolt felhasznalasi hely rendelkezik vizbekotéssel, amelyrdl az
igénybejelentésben megjeldlt vizigény biztosithato,

a megadott vizvételezési hely kdzelében nincs az igény kielégitésére alkalmas
tlizcsap,

a kérelmez0 szerzO6déses folydszamlajan lejart hataridejl vagy vitatott
szamlatartozas van.

Az engedély nélklli vizvételezés szabalytalan vizikozm{ hasznalatnak mindsdil.
A PANNON-VIZ Zrt. az engedélyt azonnali hatallyal visszavonhatja, amennyiben:

Felhasznalé nem, vagy nem kizardlag a megjelolt tlizcsaprél vételez vizet,
Felhasznalé nem az altala megadott tevékenység végzéséhez vételez vizet,
Felhasznald az engedély lejaratat kovetden vételez vizet,

Felhasznalé nem az engedélyben foglaltak szerint vételez vizet,

Felhaszndld a kérelemben megadott napi mennyiségi igényt jelentés mértékben
meghaladja,

Felhasznalod a vételezett viz utan keletkezett szennyvizet engedély nélkll a
szennyvizhalézatba bocsatja.
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3.1.15. Koézkifolyok

A létfenntartasi és kozegészségligyi vizigényeknek eleget tevd ivdvizellatds érdekében a
Szolgaltatd - az ellatasért felelos elozetes értesitése és a teleplilési dnkormanyzat
hozzajaruldsa esetében - a vizikozmU tulajdonosanak kéltségére kozkifolyot helyezhet el.

A kozkifolyd Uzemeltetésének koltségeit a teleplilési 6nkormanyzat fizeti meg a
Szolgaltato részére.

A kozkifolyokon szolgdltatott ivévizet - haztartasi céld vizhaszndlatra - a kdzmilves
ivovizellatasba be nem kotétt vagy ivoviz-szolgaltatas korlatozassal érintett ingatlan lakéi
vehetik rendszeresen igénybe.

A Szolgaltatd és a helyi onkormanyzat képvisel6 testliletének hozzajarulasa szilkséges a
kozkifolydoknak nem haztartasi célu vizhasznalatra (igy kilonodsen épitkezés, gépkocsi
mosas, locsolds), torténd rendszeres igénybevételéhez.

A kozkifolyokon torténé vizfogyasztas mennyiségét bekotési vizmérdvel kell mérni, ettdl
eltekinteni kizarélag mi(iszaki okbdl lehet. Beké&tési vizméré hianyaban aranyositassal
vagy mdlszaki szamitdssal kell megallapitani az elfogyasztott viz mennyiségét. A
megallapitott fogyasztds utdn a szolgaltatd és az onkormanyzat altal kotott szerzédés
szerint a teleplilési 6nkormanyzat fizeti a dijat a Szolgaltatd részére.

3.1.16. Ellatasi teriileten atnyuloé szolgaltatas

Ha a vizikézm(-szolgaltatadst a lakossagi felhasznalé olyan ingatlanon igényli, ahol a
m(iszakilag elérhetd torzshaldzat kizardlag az ingatlan fekvése szerinti ellatasi terilettel
szomszédos ellatasi terilleten all rendelkezésre, akkor a bekotés — a legkisebb koltség
elvének érvényesilése érdekében — a szomszédos ellatasi tertleten taldlhatd kdozmdives
ivovizelldtdas vagy a kozmlives szennyvizelvezetés és -tisztitds biztositdsat szolgald
vizikozmU-rendszer igénybevételével is elvégezhetd.

Amennyiben az érintett felhaszndlasi hely tekintetében a felhasznalovaltast kovetben
nem lakossagi kozszolgaltatasi szerz6dés kerll megkotésre, a kozszolgaltatasi
szerz0désben rogzitett kvota nem haladhatja meg a Torvény 55/L. § (1) bekezdés
szerinti, korabbi lakossagi igénybejelentés alapjan szamitott alapmértéket.

A vizik6zmU-szolgaltatas a Torvény 55/L. § (1) bekezdése alapjan torténé nyujtasa nem
mindsll a Torvény 37. § (1) bekezdésétol eltérd ellatasnak.

1. Az ellatasi terlleten atnyuld vizikozm(i-szolgaltatas igénybevételét a lakossagi
felhnasznald az igénybejelentéssel egyidejlileg abban az esetben kezdeményezheti a
szomszédos ellatasi terilet vizikzm(-szolgaltatojanal, ha

a) az ingatlan kdzmlves elldtdsdhoz az ingatlan fekvése szerinti telepliléshez tartozé
ellatasi terlleten a torzshalézat mliszakilag nem elérhetd, és

b) ehhez az ingatlan fekvése szerinti ellatasi terilet szerinti vizik6zmi-szolgaltato
nyilatkozatédban hozzajarult.

2. Az ingatlan fekvése szerinti telepilléshez tartoz6 ellatasi terlleten Uzemeltet6
vizikbzmU-szolgaltatd a nyilatkozatat a fenti 1. pontban foglalt igénybejelentéshez
kapcsoldddé kezdeményezés kézhezvételétdl szamitott 5 munkanapon belil kildi meg az
igénybejelents részére.
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3. Az 1/b pont szerinti nyilatkozat az igénybejelentének a szomszédos telepliléshez
tartoz6 ellatasi terlleten (izemelteté vizikozm(i-szolgaltaté részére benyujtott
igénybejelentésének mellékletét képezi.

4. Amennyiben a kérelmezett ingatlan ellatasi terlleten atnyulé vizikézmi-haldzatba
torténd bekotése biztosithatd, a szomszédos ellatasi tertilet szerinti vizik6zmi-szolgaltato
az 1. pontban foglalt igénybejelentés kézhezvételétdl szamitott 5 munkanapon belll
értesiti az igénybejelentlt, az érintett ellatasért felelésoket, valamint az ingatlan fekvése
szerinti telepilléshez tartozé ellatasi terlleten Gzemeltet6 vizikozmi-szolgaltatot.

A 2. és 4. pontokban foglalt igénybejelentés elbirdlasa soran a Rendelet 55. § (2)
bekezdés a)-d) pontjaban, valamint a Rendelet 55. § (3) bekezdésében foglalt
rendelkezéseket kell megfelel6en alkalmazni.

Az ingatlan ellatasi tertleten atnyuld vizikozmi{-halézatba torténdé bekotését kovetden a

szomszédos telepiiléshez tartozd ellatasi terileten Gzemeltet6 vizikozm(i-szolgaltatd
értesiti az érintett ellatasért feleldsoket, valamint a Hivatalt.

3.2. Szennyvizelvezetés, tisztitas

A kozuzem( szennyvizelvezetés soran a Szolgaltatd a szolgaltatdsi ponton atvett
szennyviz csatornahalézaton torténd elvezetésével, a szennyviz tisztitotelepen torténd
tisztitdsa utdn a befogaddba vezetéssel, valamint az elvezetés és tisztitds soran
keletkezett hulladékok és szennyviziszap artalommentes elhelyezésével biztositja a
szolgaltatast.

A Felhasznalénak a hazi szennyvizhalézat karbantartdsardl, mikoédoképes allapotanak
fenntartasardél gondoskodnia kell.

3.2.1. Szennyvizelvezetés

A Szolgaltatd muikodési terliletének donté hanyadan elvélasztott rendszer(
csatornahdldzat létesllt, ebben az esetben a csatornahdlézatba csapadékvizet bevezetni
tilos. Egyes rendszereken - igy az 1990. el6tt épullt gyo6ri, csornai és kapuvari
csatornaszakaszokon - egyesitett rendszerl halozat létesilt, ezeken a terileteken a
csapadékviz is bevezethet6 a haldzatba. Az 6sszegylijtott szennyviz a csatornahaldzaton,
szennyvizatemel6kon és nyomovezetékeken keresztil jut el a tisztitotelepre.

3.2.2. Szennyviz befogadas feltételei

A szennyvizelvezetd torzshaldézatba csak olyan min6ségl és mennyiségld szennyviz
vezethet6 be, amely a telephelyen dolgozok testi épségét, egészségét nem veszélyezteti,
a szennyvizelvezetl és tisztitd md allagat nem karositja, rendeltetésszer(i mikodését,
valamint a tisztitas soran keletkez6 szennyviziszap artalommentes elhelyezését nem
akaddlyozza. A szennyviz minGségének feltételeit jogszabaly hatdrozza meg. A
Szolgaltatd csak olyan mindségli és Osszetételli szennyviz elvezetését és tisztitasat
vallalhatja, melyek tisztitasara a szennyviztisztitd md alkalmas.

A Szolgaltatd a szennyvizelvezeté torzshalozatba bocsatott szennyviz kibocsatasi
koérialményeit, a kibocsatott szennyviz minGségét elbzetes értesités nélkil jogosult
ellendrizni. Az ellenGrzésrdl a Felhasznald és a Szolgaltatd kozosen jegyzOkonyvet vesz
fel, a szennyviz min6ségi vizsgalatarédl pedig - melyet a Szolgdltatd akkreditalt
laboratériumaban vizsgal be - szakvélemény készil. Az ellen6rzés megallapitasaira a
Felhaszndld bizonyitékai bemutatdsa mellett észrevételt tehet.
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A kornyezetvédelmi hatdsag a karos mértékl(i szennyezést kibocsatd Felhasznald
tevékenységét birsagolhatja, korlatozhatja, illetve szlineteltetheti.

3.2.3. Szennyviztisztitas

A szennyviz tisztitdsa bioldgiai szennyviztisztitd telepeken valésul meg, ahol - a
mechanikai tisztitdst kovetéen - a szennyviz szennyezbanyag tartalma mesterséges
oxigénbevitel mellett a tisztitoberendezésben elszaporodott baktériumok

élettevékenysége soran lebomlik. A keletkez6 baktériumtémeg, mint folds iszap kikeril a
rendszerbdl és tovabbi kezelés-, viztelenités és stabilizalds utan a mezbégazdasagban
tapanyagként hasznosul. A tisztitott szennyviz - felszini viz - a befogaddba kerdl
elvezetésre.

3.2.4. A szolgaltatas igénybevételének altalanos lehetdségei és feltételei

- Az ingatlan tulajdonosa - ha torvény vagy kormanyrendelet masként nem
rendelkezik - koteles a vizik6zmU{ szolgaltatast igénybe venni, ha az ingatlant
hatarolo kozterlleten olyan, kézmlives szennyvizelvezetés és tisztitds biztositasat
szolgdld vizikdzml-rendszer helyezkedik el, amihez szennyviz-bekotévezeték és
azok mtargyai kiépitésével kozvetlenil csatlakozni lehet, és

- az ingatlanon felépitett éplletre hasznalatbavételi vagy fennmaradasi engedélyt
adott, tovabba a hasznalatbavételt tudomasul vette az épitésigyi hatdésag, vagy az
erre iranyulé eljaras folyamatban van.

A fenti kotelezettség teljesitésére az ingatlan tulajdonosat felszdlithatja a vizikdzmd-
szolgaltato.

A kotelezettséget az irdsbeli felszdlitds kézhezvételétdl szamitott egy éven belll teljesiti
az ingatlan tulajdonosa. Ko6z6s tulajdont ingatlan esetében a kotelezettség a
tulajdonostarsakat egyetemlegesen terheli.

Ha az ingatlan tulajdonosa a bekotés valamennyi miszaki el6feltételét teljesitette, a
vizikozm(i-szolgaltaté az ingatlan vizikézmi-rendszerhez térténd csatlakoztatdsat és a
kbdzszolgaltatasi szerz6dés létrejottét nem tagadhatja meg.

Ha az ingatlan tulajdonosa a fenti kotelezettségét az 1 éves hatarid6 alatt nem teljesiti, a
vizikbzmU- szolgaltatd bejelentésére a tulajdonost a kormanyhivatal kotelezi az ingatlan
bekottetésére.

A Szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége és a szolgaltatds minGségéért vald felelGssége
kdézmlves szennyvizelvezetés- és tisztitds esetében a szolgaltatasi ponttdl a szennyviz-
befogaddba, illetve az atvevd rendszerébe torténd bevezetéséig all fenn.

A vizikbzm({ torzshaldézat mentén fekvd ingatlanoknak a vizikozmi-halézatba torténd
bekttését a Szolgaltaténal az ingatlan tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznaldja
kezdeményezheti, akinek a Szolgaltatd a bekotés lehetGségeirdl és feltételeirdl
tajékoztatast ad.

Amennyiben a bekotést nem a felhasznalasi hely tulajdonosa kezdeményezi - a
kormanyhivatal altal elrendelt bekotés kivételével - a Szolgaltatd hozzdjaruldsa csak a
tulajdonos el6zetes irasbeli hozzajaruldsaval adhaté meg.

A vizikdzmU(-torzshalézat mentén fekv6é ingatlanok bekotését kilon-kulon bekotd
vezetékekkel kell megvaldsitani.

Ha a vizikbzm{d (vizikozm( |étesitmény vagy bekotévezeték) nem allami vagy
6nkormanyzati beruhazasban jon |létre, a beruhdazé (Felhasznald) a vizikézml
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tulajdonjogat a vizikozm( Uzembe helyezésének id6pontjaban az ellatasért feleldsre
(teleplilési bnkormanyzat) atruhazza. Az atruhazasrol a felek szerz6dést kotnek.

Ha a beruhdzas (bekotés) harmadik személy ingatlanan valdsult meg, akkor a
vizikdzmlinek a vizvezetési szolgalmi jogat kell az ellatasért felelésre atruhdazni.

Az ellatésért felel6és koteles az atruhazashoz hozzajarulni, ha a beruhdzas (bekotés)
megvaldsitasahoz annak megkezdése el6tt irasban hozzajarult.

Az atruhazdssal az ellatasért felelds tulajdonaba kerilt vagyontargyakat a vizikozm(
Szolgaltatod részére Gzemeltetésre atadja.

3.2.5. Bekotések és torzshalozati fejlesztések

Amennyiben a torzshaldzat muiszakilag nem elérhetd, a Szolgaltaté az igénybejelentést
elutasitja.

Abban az esetben, ha az ingatlan bekotése csak a vizikézm( bdlvitésével, torzshaldzati
fejlesztéssel (hosszanak vagy kapacitdsanak novelésével) oldhaté meg, akkor az ingatlan
tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznaldja koltségére lehet a beruhdzast
megvaldsitani.

Abban az esetben, ha a bekttés nem a vizikézmU-torzshalozati beruhazas részeként,
azzal egy id6ben valdsul meg, a vizikozm(i-bekotévezeték megépitéséhez, atalakitasahoz
és megszilintetéséhez a Szolgaltatd hozzajarulasa szikséges.

A vizikozm(-bekot6vezeték megépitéséhez, atalakitdsahoz és megsziintetéséhez a
Szolgaltatd hozzajarulasa szikséges

Uj tzem esetén a hozzajarulas feltétele egyebek mellett a szennyviz elGzetes tisztitasat
szolgald joger6s hatdsagi engedély alapjan létesitett berendezés megléte. A hozzajarulast
a bebocsaténak kell beszerezni azzal, hogy amennyiben a Szolgdltaté 15 napon belll
nem nyilatkozik, a hozzajaruldst megadottnak kell tekinteni, kivéve, ha a szennyviz
elGtisztitd berendezés |étesitésére iranyuld kotelezettségét a bebocsatd nem teljesitette.

A Szolgaltatdi hozzadjarulads irdnti kérelemhez a csatlakozds kezdeményezG6jének tervet
kell benyujtania és a megvaldsult beruhazas tulajdonjoganak az ellatasért felel6s részére
torténd atruhdazasarol szolé jognyilatkozatot és szerzédést a kérelemhez csatolni kell.

3.2.6. Kozos bekotések

Ha mdlszakilag csak k&z6s bekotéssel oldhatdé meg a vizikozmUi-szolgaltatdas - a
felhasznaldsi helyek tulajdonosai irdsbeli szerz6dése és a Szolgaltaté eldzetes
hozzajaruldsa alapjan - tobb szomszédos felhasznaldsi hely elldtasara kozos

bekotévezeték és csatlakozd haldzat épithetd.

Koz0s bekdtés esetén a felhasznaldsi helyek tulajdonosai kiilon szerz6désben a vizikdzm(

k6z6s hasznalatabodl eredd jogokat és kotelezettségeket rogzitik. A kozds bekotést
kezdeményezd kérelemhez csatolt szerzédés tartalmazza:

- a vizikdzm(-szolgaltatads dijanak - az esetleges vizikdzm(i-fejlesztési hozzajarulas -
megfizetésére kotelezett Felhasznalé megnevezését.

A vizik6zmU-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanok megosztasa vagy egyesitése esetén az
Uj allapotnak megfelel6 bekotések megépitésérdl, illetéleg megszintetésérdl - eltérd
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megallapodas hidnyaban - az ezzel jaré koltségek viselése mellett a telekalakitas
kezdeményezbjének vita esetén az ingatlan tulajdonosanak kell gondoskodnia.

3.2.7. Szolgalmi joggal érintett bekotések

Ha a vizik6zm(-szolgaltatast olyan ingatlanon igénylik, ahol az ingatlan és a kézmdlves
ivovizellatds vagy a kodzmives szennyvizelvezetés és -tisztitds biztositasat szolgald
vizik6zmU-rendszer kozott masik ingatlan helyezkedik el, a bekotés a szomszédos
ingatlan tulajdonosdnak hozzajaruldsaval - az ingatlantulajdonosok megallapodasa
(szerz6déses szolgalom) alapjan - a szomszédos ingatlan vagy ingatlanok
igénybevételével is elvégezhet6. A szerz6désnek tartalmaznia kell a szolgalo telken 1évé,
az uralkodé telek ellatasat biztosité hazi ivéviz-, illetve szennyvizvezeték bekotbvezeték
elhelyezésével, az ingatlan hasznalataval kapcsolatos kolcsonés jogokat és
kotelezettségeket. A szolgdld telek birtokosa az uralkodé telek birtokosat a
jogszabalyokbdl és a kozszolgaltatasi szerz6désbdl eredd kotelezettségei teljesitésében
nem akadalyozhatja.

A szolgalomalapitasra irdnyuld szerzodést, valamint a szolgalomalapitas iranti ingatlan-
nyilvantartasi eljaras meginditdsa tényének ingatlanligyi hatdsag altali igazolasat a
vizikdzmi-szolgaltatd részére az igénybejelentés kiegészitéseként az igénybejelento
megkadldi.

A felhasznalasi helyek tulajdonosai kozotti megallapodas hidanydban - ha a szomszédos
ingatlant érint6 bekotévezeték megvaldsitdsa és lizemeltetése az ingatlan
rendeltetésszer(i hasznalatat nem zarja ki, vagy lényegesen nem akadalyozza - a
kormanyhivatal a szomszédos ingatlanra az uralkoddé telek tulajdonosa kérelmére
vizvezetési és szennyvizelvezetési szolgalmat alapithat.

Amennyiben a felhasznalasi hely mellett a térzshaldézat megépil, és az abba vald bekotés
nem okoz - a meglévd allapothoz képest- aranytalan hatranyt, a szolgalmi jog ala vont
ingatlant ez aldl tehermentesiteni kell.

3.2.8. Hatosagi kotelezés

Az illetékes kormanyhivatal kotelezi az ingatlan bekottetésére, ha az ingatlan tulajdonosa
a 3.2.4. pontban foglalt bekotési kotelezettségét nem teljesiti.

3.2.9. Utolag feltart bekotések

A Szolgaltatd hozzadjarulasa nélkll végzett bekodtés esetén az épittetét a Szolgaltatd a
jogkovetkezményekre torténé figyelemfelhivassal egyidejlileg, a tudomasszerzést kovetd
5 munkanapon belll irdsban, igazolhaté mddon felszdlitja a |étesitmény sziikség szerinti
atalakitdsara, ha azzal a bekodtés miiszaki szempontbdl alkalmassa valik, és a vizikozm(-
szolgaltatas biztositasanak egyéb akadalya nincs.

3.2.10. A szennyvizbekotés miiszaki feltételei, megvalositasa

A Szolgaltatd koteles a szennyvizelvezet6- és tisztitdomilvek teljesit6képességének
megfeleléen keletkez6 szennyvizet (egyesitett rendszer(i csatornahalézat esetén a
csapadékvizet is) karokozas nélkll elvezetni és a vizjogi Uzemeltetési engedélyben
foglaltaknak megfelel8en tisztitani.

Egy ingatlan ellatdsara tobb szennyviz-bekodtévezeték csak miiszakilag indokolt okbdl a
Szolgaltatd hozzajarulasaval létesithetd.
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A szennyviz-bekot6vezeték |étesitését, annak a mar Uzemeltetett torzshalozatra vald
bekotését a Szolgaltatd koteles megrendel6 koltségére elvégezni, vagy elvégeztetni. A
szennyviz-bekotévezeték megépitését, illetve a szennyviz torzshaldzatra vald bekotését a
megrendeld koltségére és a Szolgdltatd hozzdjarulasdval épités kivitelezési
jogosultsaggal rendelkez6 személy is elvégezheti.

Uzemeld kényszerdramoltatdsi szennyviz torzshalézatba a szennyviz-bekotdvezeték
csatlakoztatasat kizardlag a Szolgaltatoé végezheti, illetve végeztetheti.

A csatlakozd szennyvizhaldézaton a szolgaltatasi pont el6tt a szennyviz O6sszetételének
ellen6rzésére alkalmas aknat vagy tisztitonyilast kell kialakitani.

Ha a szennyviz-bekotdovezeték vagy hadzi szennyvizhalézat az elfolyd szennyviz
ellen6rzésére alkalmas aknaval nincs ellatva, tovabba, ha a szennyviz-bekoétdvezeték az
ingatlanon keletkez6 szennyvizek elvezetésére - a vizhasznalat megnodvekedése, az
ingatlanok egyesitése, megosztasa vagy egyéb okbdl — mar nem alkalmas, a jarasbirdsag
a tulajdonost a vizikézm( megfelel6 atalakitasara vagy megszintetésére kotelezheti.

Uj Gzem esetén a szennyviz térzshaldzatba az ingatlan csak akkor kapcsolhaté be, ha
azzal egyidejlileg a szennyviz elGtisztitdsdhoz sziikséges berendezés lizembe helyezhetd,
és annak a vizjogi Uzemeltetési engedélyezésére iranyuld eljaras megindult vagy
jogerdsen lezarult.

Abban az esetben, ha kdézmlves szennyvizelvezetésre- és tisztitasra iranyuld igény a
Szennyezbanyag listdban (220/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet 1. szadmu mellékletében)
meghatarozott anyagokat felhaszndld Uzem részér6l meril fel, a kodzszolgdltatasi
szerz0dés az illetékes vizligyi hatdsag jéovahagyasaval valik érvényessé.

A szennyvizelvezetd ml kdros szennyezése esetén - megfelel6 szennyviz elGtisztitd
berendezés hidnyaban, vagy szakszer(itlen Uzemeltetése miatt - a kilon jogszabaly
szerint az arra hataskorrel rendelkez6é hatdsdag a bebocsatét a szennyviz el6zetes
tisztitdsdhoz szlikséges berendezés |étesitésére, korszerlisitésére vagy a meglévd
berendezés megfelel6 (zemeltetésére kotelezi.

A szennyviz-bekotOvezetéken at torténd szennyviz- vagy egyesitett rendszer esetén
csapadékviz-visszadramlas miatt az ingatlanon vagy az azon Iévé éplletben bekdvetkez6
elontések megakadalyozasat szolgadldé miszaki védelem kialakitdsa az ingatlan
tulajdonosanak a feladata.

A gravitacios rendszer(i szennyviz-térzshalézat lGzemeltetdéje az ingatlan el6tt hizdédd
szennyviz-torzshalézat fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkezd lefolydkba jutd
szennyviz, karokozas nélklli elvezetését biztositja. Az ingatlan el6tt hizédd szennyviz-
torzshalozat fedlapszintje alatti szifonszinttel rendelkez6 lefolyok esetén (pl.: pince
épitése soran) az ingatlantulajdonos visszaaramlas elleni hurokkal ellatott szennyviz-
atemelbvel, fedlapszint feletti szifonszint esetén visszaaramlast gatlo szerelvény vagy
atemel6 beépitésével biztosithatja az elontés elleni védelmet.

A Felhaszndld a hazi szennyvizhalézat épitési kovetelményeknek megfeleld kialakitédsara
és lizemképes allapotanak fenntartasara és a szolgaltatasi dij megfizetésére koteles.

Amennyiben, a Felhaszndld a szennyviz elGzetes tisztitdsahoz szikséges berendezés
haszndlatara kotelezett, akkor annak jogszer(i kialakitasara és lizemképes allapotanak
fenntartasara is a Felhasznald koteles.

3.2.11. Szennyvizbekotés folyamata

3.2.11.1. Bekotési igény bejelentése, megrendelése
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Kezdeményezés

A vizikozm( torzshalézat mentén fekvd ingatlanoknak a vizikozm(i-hdldézatba torténd
bekotését a Szolgaltaténal az ingatlan tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznaldja
kezdeményezheti.

El6zetes tajékoztatas

A bekotessel kapcsolatos lehetOsegekrol és feltetelekrdl a Szolgaltaté szemelyesen vagy
telefonon nyujt elézetes tajékoztatast. Irasbeli tajékoztataskérés esetén a Szolgaltaté 15
napon belll koteles a sziikséges tajékoztatast irasban megadni.

A miszaki jellegd informaciokrél a Szolgaltatd illetékes UGzemmérndkségei (1. sz.
melléklet: Elérhet6ségek), az adminisztrativ és egyéb tudnivaldkrol az Ggyfélszolgalatok
adnak felvildgositast. Nem lakossagi Felhasznaldk altal kezdeményezett bekotéseknél az
illetékes lizemmérndkségek mliszaki csoportjaihoz kell fordulni.

Az Ugyfélszolgalaton tortén6 személyes megjelenéskor a Felhasznalé a szodbeli
informacidkon kivll egy irdsos tajékoztatét is kap, amelybdl megtudhatja a bekotésre
vonatkozoé részleteket.

Az elOzetes tajékoztatas soran a Felhasznalonak at kell adni az igény jellegétdl figgben a
létesitendd bekoOtés és/vagy vizikézm( |étesitmény megvalodsitasaval kapcsolatos
formanyomtatvanyokat.

Szolgaltatdi hozzajarulds

A felhasznalasi hely torzshalézathoz torténd csatlakozasahoz a Szolgaltatdé hozzajarulasa
szikséges. A hozzdjarulds megszerzéséhez a csatlakozasi feltételek meglétén kivil a
Felhaszndldnak a szlikséges engedélyeket kell beszerezni és a Szolgaltaténak benyujtani.
A sziikséges engedélyek kore azonos a Megrendel6h6z mellékelt engedélyekkel.

Arajénlatkérés

El6zetesen lehet6ség van a Szolgaltatotdl arajanlat kérésére. Az drajanlatot irasban kell
kérni, mellékelni kell hozza egy hiteles foldhivatali térképmasolatot a szolgaltatasba
bekétend6 ingatlanrdl, és informaciot arrdl, hogy milyen létesitményhez kérik a bekotést.
Az arajanlatkérésben fel kell tiintetni a Felhasznald pontos elérhetfségeit.

Szolgaltatonak az arajanlatot 15 napon belll el kell késziteni és eljuttatni a
Felhasznaldhoz.

Megrendelés

A bekotést (a szolgaltatas igénybevételét) a megrendelés benyujtasaval kell igényelni. A
lakossagi Felhasznalok megrendeléshez formanyomtatvanyt kotelesek kitélteni és a
szlikséges mellékletekkel egyitt az Ggyfélszolgalatokon benyujtani.

Nem lakossagi Felhasznalok a bekotéshez szilkséges egyeztetéseket a Szolgaltatd
illetékes lizemmérndkségeinek (1. sz. melléklet) miszaki csoportjainal folytatjak le. Az
egyeztetést kovetéen a megrendeld a bekotést irasban nydjtja be a Szolgaltaténak.

A Megrendel6hoz mellékelni kell:

- az ingatlan 60 napnal nem régebbi foldhivatali térképmasolatat,

- az ingatlan 60 napndl nem régebbi tulajdoni lapjat (TAKARNET rendszerbdl szarmazoé
masolat megfelel),

- az ingatlan mas jogcimen torténd hasznalata esetén az ezt igazold okirat egyszerd(
masolatat,

- 6nkormanyzati vagy tarsulati igazolast a kézmlfejlesztési/kozmlivesitési hozzajarulas

medfizetésérdl,

kozterllet bontasi engedély szamat,
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- nem lakossagi Felhasznald esetén 30 napnal nem régebbi cégkivonatot vagy a birdsagi
bejegyzésrdl szolo végzést, valamint a megrendelést és/vagy a szerz6dést alaird
személy alairasi jogosultsaganak igazolasat,

- a megvalosult beruhazas tulajdonjoganak az ellatasért felel6s részére torténd
atruhazasardl szol6 jognyilatkozatot és az err6l sz6l6 szerz6dést

Amennyiben valamennyi sziikséges dokumentum a megrendel6hdz csatolasra kerilt és a
bekotés mliszakilag megvalosithatd, a Szolgaltatd befogadja a megrendelést.

Lakossagi Felhaszndlé esetén a megrendeléssel egy idében a Szolgaltatd irdsos
tajékoztatast ad bekotés feltételeirdl, valamint atadasra keril a szerz6déses ajanlat.

Bekotési eldleg befizetése

A Felhasznalé a bekotés, valamint a szolgdltatashoz csatlakozas koltségét elbleg

befizetésével tériti meg, amelyet a megrendelés benyujtasakor az Ggyfélszolgalaton fizet

be, és a befizetett 6sszegrdl el6legszamlat kap.

Nem lakossagi Felhasznaldi bekotésnél az elbleg fizetését a miszaki csoportoknal kell

rendezni az alabbiak szerint:

- megrendelés utan a Szolgaltato el6legbekérd levelet kild ki, amelyben koézli az el6leg
Osszegét és megadja szamlaszamat

- megrendel6 (Felhasznald) utaldssal befizeti az el6leget

- Szolgaltatd a befizetésrdl el6legszamlat kild.

A megrendelést a Szolgaltatd az el6legszamla kiegyenlitése utan tekinti elfogadottnak.

A bekotések koltségeirdl az lgyfélszolgalatokon, a m(iszaki csoportoknal, és a honlapon

lehet tajékozddni.

Koézmifejlesztés rendezése

A nem lakossagi Felhasznald a Szolgaltaténak koteles vizikozm( -fejlesztési hozzajarulast
fizetni, amelynek 6sszegérdl a miliszaki csoportok a tervvéleményezés soran adnak
tajékoztatast. (a tervekben megadott mennyiségek figyelembe vételével).

A kozmlfejlesztés rendezése soran kitoltésre kerll a kozmlfejlesztési adatlap, a
kontingens atadasrol szdéld nyomtatvany. A Felhasznaldonak a kérdéses mennyiségl
kontingenssel kell rendelkeznie az adott fogyasztasi helyre - ez torténhet befizetéssel,
illetve kontingens atadassal. Befizetés esetén a Szolgdltaté szamlat allit ki a Felhasznald
részére.

A megallapitott ko6zmdlfejlesztési hozzajarulds medfizetése, vagy a meglévé kontingens
igazolasa, amelyrél Szolgaltaté szamlat allit ki, a bekdtés megkezdésének feltétele.

3.2.11.2. Tervek véleményezése, engedélyezése
Tervek, hatésagi engedélyek benyujtasa

A Szolgaltatd a bekotéseknél tervet kér. Nem egyértelm( felhasznalas esetén el kell kérni
az épitési engedélyt.

A beadandé terveknek, ki kell elégiteni az 5. sz. melléklet szerinti kdvetelményeket.
A terveket 2-2 példanyban kell beadni.

Tervek elbiradldsa, engedély megaddsa

A tervek elbiralasakor a tartalmi és formai ellen6rzésen kivul teljesilnie kell a bekttéshez
és a szolgaltatds folyamatos biztositasahoz szlikséges feltételeknek. Amennyiben a
tervek a feltételeknek (5. sz. melléklet) nem felelnek meg, a Szolgaltatd levélben azok
maodositasat vagy hianypotlasat, esetleg egy megfeleld Uj terv benyUjtasat kérheti.

A vizikdzm(-szolgaltatd a bekotéssel Osszefliggé tervek kivitelezésre alkalmassagaval
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kapcsolatos nyilatkozatat a tervek benyujtasat kovetd 15 napon belil adja ki.

Ha a vizik6zml-szolgaltatd e hataridé lejartat koveté napig nem nyilatkozik, az
alkalmassaggal kapcsolatos nyilatkozat megadottnak tekintendé és a csatlakozds a
benyujtott, a bekotéssel 6sszefliggl tervek alapjan kivitelezhet6.

A vizikozmU-szolgaltaté - az igénybejelenté egyidejl tajékoztatasa mellett - a fenti
bekezdés szerinti kivitelezés megtiltasat kérelmezheti a mliszaki biztonsagi hatésagnal,
ha a terv kivitelezésre alkalmatlan.
A miszaki biztonsagi hatésag a kérelem alapjan dont

a) a tervek kivitelezésre alkalmassaga targyaban, illetve

b) sziikség szerint meghatarozza azokat a muszaki biztonsagi feltételeket, amelyek
teljesiilése esetén a terv kivitelezésre alkalmassaga biztosithaté.

A fenti bekezdés szerinti eljaras a Vksztv. 55/]. § (1a) bekezdésében foglalt joghatas
bealltatél szamitott 20 napon belill kezdeményezhetd. A hataridé jogvesztd. A mliszaki
biztonsagi hatdsag az Ggyben 20 napon belll dont.

A Vksztv. 55/H. § alapjan dijmentes csatlakozdsra jogosult igénybejelentének a
vizikbzmU-szolgaltatd megtériti az ivovizvezeték vagy szennyvizvezeték bekotésével
Osszefliggésben felmerilt, igazolt koltségeit, ha

a) az ivoviz-bekotbvezeték vagy szennyviz-bekotOvezeték |étesitésére iranyuld tervek
alapjan a csatlakozas kivitelezése e térvény alapjan megkezdhetd,

b) az igénybejelent6 a bekotés kivitelezését befejezi, és azt

ba) a vizikézm(i-szolgaltaténak a Vksztv. 55/]. § (1a) bekezdése szerinti, a bekotéssel
0sszefliggl tervek kivitelezésre alkalmassagardl sz6ld nyilatkozata kézhezvételétdl,

bb) nyilatkozat hidnyaban a terv benyUjtasatdl szamitott 15 napos hatarido lejartatdl,

bc) a Vksztv. 55/1. § (1b) bekezdés alapjan folytatott eljarasban meghozott, a tervek
kivitelezésre alkalmassagat megallapitdé dontés véglegessé valasatol, vagy

bd) az 55/]. § (1) bekezdés szerinti dontés véglegessé valasatol

szamitott szazhlisz napon belll bejelenti, és

c) az 55/1. § (4) bekezdés szerinti olyan kézigazgatasi hatdsagi eljarasra keril sor, amely
az Gzembe helyezés elrendelésével zarul.

,,,,,

kéveté 15 napon bellil nem kerllt sor, a fizetésre kotelezés targyaban a miuszaki
biztonsagi hatésag kérelemre dont. A kérelem a fenti bekezdés c) pontja szerinti eljaras
keretében is el6terjeszthetd.

3.2.11.3. Kozmiinyilatkozatok, kozmiiegyeztetések

Az épitett kérnyezet alakitasardl és védelmérdl szold 1997. évi LXXVIIL. térvény alapjan
az épitmények létesitési engedélyéhez, illetve a hasznalatbavételi engedély kérelemhez a
Szolgaltatd koézmlinyilatkozatot ad, amelyben nyilatkozik, hogy a szlikséges
kézmliellatottsag biztositott-e illetve milyen feltételekkel biztosithato. Csaladi haz és
Udilé esetén Kozmdlnyilatkozat drlapot kell kit6lteni, egyéb esetekben az
Uzemmérnokségek miliszaki csoportjai gépi adatlapot toéltenek ki. A kézml(inyilatkozat a
terlletileg illetékes izemmérnokségnél szerezhet6 be.

Kozmliegyeztetés szintén a terlletileg illetékes (zemmérndkségeken kezdeményezhetd.
A kozmliegyeztetés és a szakagi adatok szolgaltatasa gazdalkodd szervezetek részére
dijkoteles.

3.2.11.4. Uj bekotés megvalésitasa

Arajanlat elfogaddsa
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A Felhaszndlé a Szolgaltatd altal 6sszeallitott drajanlat elfogadasardl visszajelzést kild
Szolgaltatd szamara. A Szolgaltaté a kiklldott arajanlatban feltlinteti, hogy ajanlata
meddig érvényes.

Az arajanlat nem tartalmazza a jogszabaly altal elGirt dijmentes tételeket!

A megrendel6 gondoskodik tovabbra is a kévetkezokrol:

e a bekotd vezeték kiépitésérdl és a mar lizemeltetett szennyviz-térzshalozatra vald
bekotésérdl. Ezeket a feladatokat a Szolgaltatd dij ellenében végzi el, illetve a
megrendell jogosult — vizikdzmi-szolgaltato helyett - a kivitelezési jogosultsaggal
rendelkez6 vizszerelGk nyilvantartasaban szerepld személynek is megbizast adni.

e a tisztitd akna kialakitasarol.

e a bontasi engedélyek beszerzésrol és a foldmunkardl, illetve a vezeték
nyomvonalanak helyreallitasrdl,

e a szennyviz el6tisztitdshoz sziikséges berendezés engedélyezésérol és
megépitésérdl, ha szlikséges.

Kivitelezés, a bekétés megvaldsitdsa

A Felhaszndlé a mérdhely kialakitasat kdovetéen megkéri az ingatlan tulajdonosatél vagy
kezelGjétol a bontasi engedélyt.

A bekotés elkészitéséhez sziikséges foldmunka elvégzése, valamint a kozterilet-bontasi
engedély beszerzése a megrendel6 feladata.

A bontasi engedélyen szerepl6 hatarid6 fiiggvényében a Felhasznalo id6pontot egyeztet a
Szolgaltatd terlletileg illetékes egységével (az elérhet6ségekrdl az Ugyfélszolgalat
tajékoztatja) a bekotés elvégzésének id6pontjarol. Amennyiben a bekotés az egyeztetett
idépont utan torténik meg, ugy a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a Felhasznaldnak,
amelynek mértéke a bekotési eldlegként befizetett 6sszeg 1 %/nap.

A szennyviz-bekotOvezeték |étesitésére, annak a mar (zemeltetett szennyviz-
torzshalozatra vald bekotésére az igénybejelentd - vizikdzmi-szolgaltatd helyett - a
kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszerel6k nyilvantartasaban szereplé személynek
is megbizast adhat. A kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszerel6k nyilvantartasat a
miszaki biztonsagi hatdsag vezeti. A vizikbzm(i-szolgaltatd koteles az igénybejelentdvel,
valamint az igénybejelenté altal megbizott kivitelezési jogosultsaggal rendelkez6
személlyel egyuttmikodni.

Amennyiben szennyviz-bekot6vezeték létesitésével kapcsolatban az igénybejelenté nem
a vizik6zm(-szolgaltatét, hanem a kivitelezési jogosultsaggal rendelkez6 vizszerel6k
nyilvantartasaban szerepld személyt bizza meg, a szennyviz-bekoétévezeték atvételérdl és
Uzembe helyezésérdl a vizikozml(i-szolgaltatd koteles gondoskodni, feltéve, hogy az - a
vizikdzm(-szolgaltato altal elfogadott vagy a miszaki biztonsagi hatésag altal alkalmassa
nyilvanitott — kiviteli tervnek megfeleléen késziilt el.

A vizikdzm(i-szolgaltatd a szennyviz-bekoétévezeték lizembe helyezésérél a kivitelezés
befejezésének a vizikozm(i-szolgaltatdhoz tortént bejelentésétél szamitott 8 munkanapon
belll koételes nyilatkozni, tovabba koételes a szennyviz-bekotdvezetéket izembe helyezni.
Amennyiben a vizik6zm{(i-szolgaltatd a 8 munkanapos hataridén belldl nem nyilatkozik és
az ehhez sziikséges miszaki feltételek adottak, Ugy az lizembe helyezés nem tagadhatd
meg, a vizikdézmUi-szolgaltatd koteles a szennyviz-bekétOvezetéket azonnal (zembe
helyezni.

Ha a vizikozm(i-szolgaltatd hataridon belili nyilatkozataval a szennyviz-bek&t6vezeték
Uzembe helyezését megtagadja, vagy a mdlszaki feltételek a vizikézmi-szolgaltato
szerint egyébként nem adottak, az igénybejelentd a mliszaki biztonsagi hatdsagtdl
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kérheti az Gzembe helyezés elrendelését. A miszaki biztonsagi hatdsag eljarasara az e
torvény végrehajtasara kiadott kormanyrendelet rendelkezéseit kell alkalmazni azzal,
hogy a miszaki-biztonsagi hatdsag az lizembe helyezés elrendelésére iranyuld kérelmet
a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 munkanapon belill kételes elbiralni és dontésérdl a
kérelmez6t értesiteni. A miszaki-biztonsagi hatdsag eljarasa dijmentes.

Helyszini szemle
Tisztazatlan kérdések esetén a Felhasznald kérheti elére egyeztetett idépontban a
Szolgaltatdval elvégeztetni a helyszini szemlét, amelyet a felek jegyzokonyv segitségével
dokumentalnak.

Dijak, kéltségek rendezése

A bekotés elkésziltével a Szolgaltatd részérdl megtorténik a felhasznalt anyagok és az
elvégzett munkak leigazolasa, aminek alapjan a megrendel6 elszamolé szamlat kap a
befizetett el6leg és a ténylegesen felmerilt koltségek esetleges kilénbozetrél. A szamlan
szerepld fizetési hataridéig a megrendel6 koteles megtériteni a szamla ellenértékét, vagy
visszatérités esetén a Szolgaltatd koteles a szamlan szerepld fizetési hatariddig, a
visszajard osszeget megtériteni.

3.2.12. A szennyvizbekotés lizembe helyezés el6tti ellenérzése

A vizikozml(i-szolgaltatd a bekotéssel Osszefiiggé tervek kivitelezésre alkalmassagaval
kapcsolatos nyilatkozatat a tervek benyujtasat kovetd 15 napon belll adja ki.

Ha a vizikézm(-szolgdltatd e hatarid6 lejartat kovetd napig nem nyilatkozik, az
alkalmassaggal kapcsolatos nyilatkozat megadottnak tekintendé és a csatlakozds a
benyujtott, a bekotéssel 6sszefliggd tervek alapjan kivitelezhet6.

A vizikdzmU-szolgaltatd - az igénybejelenté egyidejd tajékoztatasa mellett - a fenti
bekezdés szerinti kivitelezés megtiltasat kérelmezheti a mlszaki biztonsagi hatésagnal,
ha a terv kivitelezésre alkalmatlan.
A m(iszaki biztonsagi hatdésag a kérelem alapjan dont

a) a tervek kivitelezésre alkalmassaga targyaban, illetve

b) sziikség szerint meghatarozza azokat a muszaki biztonsagi feltételeket, amelyek
teljeslilése esetén a terv kivitelezésre alkalmassaga biztosithatd.

A fenti bekezdés szerinti eljaras a Vksztv. 55/]. § (1a) bekezdésében foglalt joghatas
bealltatél szamitott 20 napon belll kezdeményezheté. A hataridé jogvesztd. A mliszaki
biztonsagi hatdsag az Ggyben 20 napon belll dont.

A Szolgaltatd a szennyviz-bekotOvezeték épitésére vonatkozd hozzajarulas megadasaval
egyidejlileg koteles kozoIni a szennyviz-bekoétOvezeték |étesitéséhez szliikséges munkak,
a vizzardsagi - kényszerdramoltatasl rendszer esetén a m(ikoddképességi — probak, a
helyszini ellen6rzés és nyiltdrkos bemérés varhatd Osszegét, melyet a megrendel6
koteles megel6legezni, kivéve ha jogszabdly alapjan mentesil a koltség és dij
medfizetése aldl.

A megrendeld gondoskodik tovabbra is a kovetkezOkrol:

e a bekotd vezeték kiépitésérdl és a mar lizemeltetett szennyviz-térzshdlozatra valo
bekotésérdl, a tisztitd akna kialakitdsardl. Ezeket a feladatokat a Szolgaltatd dij
ellenében végzi el, illetve a megrendel6 jogosult - vizikdzmU-szolgaltatd helyett -
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a kivitelezési jogosultsaggal rendelkez6 vizszerel6k nyilvantartdsaban szerepl6
személynek is megbizast adni.

e a bontasi engedélyek beszerzésérdl és a foldmunkardl, illetve a vezeték
nyomvonalanak helyreallitasaral,

e a szennyviz el6tisztitashoz szlikséges berendezés engedélyezésérdl és
megépitésérdl, ha szlikséges.

A szennyviz-bekotOvezeték |étesitésére, annak a mar Uzemeltetett szennyviz-
torzshaldzatra valo bekotésére az igénybejelenté - Szolgaltatd helyett - a kivitelezési
jogosultsaggal rendelkezd vizszerel6k nyilvantartasdban szereplé személynek is
megbizast adhat. A kivitelezési jogosultsaggal rendelkez6 vizszerel6k nyilvantartasat a
m(iszaki biztonsagi hatdsag vezeti. A Szolgaltatd koteles az igénybejelentdvel, valamint
az igénybejelentd altal megbizott kivitelezési jogosultsaggal rendelkezé személlyel
egyuttm(kodni.

Amennyiben a szennyviz-bekot6vezeték l|étesitésével kapcsolatban az igénybejelent6
nem a vizikdzm(-szolgaltatot, hanem a kivitelezési jogosultsdggal rendelkezd vizszereldk
nyilvantartasaban szerepld személyt bizza meg, a szennyviz-bekoétévezeték atvételérol és
lUzembe helyezésérdl a vizikozm(i-szolgaltaté koételes gondoskodni, feltéve, hogy az - a
vizikbzmU-szolgaltatd altal elfogadott vagy a miszaki biztonsagi hatdsag altal alkalmassa
nyilvanitott - kiviteli tervnek megfelel6en készilt el.

A Szolgaltatd a szennyviz-bekétOvezeték (izembe helyezésérdl a kivitelezés
befejezésének a Szolgaltatohoz tortént bejelentésétdl szamitott 8 munkanapon belil
koteles nyilatkozni, tovabba koteles a szennyviz-bekotbvezetéket (zembe helyezni.
Amennyiben a vizikézm(-szolgaltaté a 8 munkanapos hataridén bellil nem nyilatkozik és
az ehhez szlikséges miszaki feltételek adottak, Ugy az lizembe helyezés nem tagadhaté
meg, a vizikdbzmU-szolgaltatd koteles a szennyviz-bekétOvezetéket azonnal (zembe
helyezni.

Ha a vizikozml(i-szolgaltatd hataridon belili nyilatkozataval a szennyviz-bek&tGvezeték
Uzembe helyezését megtagadja, vagy a mdlszaki feltételek a vizikbzmi-szolgaltato
szerint egyébként nem adottak, az igénybejelent6é a mliszaki biztonsagi hatdsagtdl
kérheti az Uzembe helyezés elrendelését. A mliszaki biztonsagi hatdésag eljarasara az e
torvény végrehajtasara kiadott kormanyrendelet rendelkezéseit kell alkalmazni azzal,
hogy a miszaki-biztonsagi hatésag az lizembe helyezés elrendelésére iranyuld kérelmet
a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 munkanapon belll koteles elbiralni és dontésérdl a
kérelmez6t értesiteni. A m(iszaki-biztonsagi hatdsag eljarasa dijmentes.

Az ellenbrzés, a vizzarésag és a muikodbképesség probajanak eredményét irasban kell
rogziteni.

Abban az esetben, ha a vizikdbzm(ivet a hozzajarulasban foglaltaknak megfeleléen
alakitottdk ki, a szemle, valamint a prébak sikeresek voltak, a nyiltarkos bemérését
elvégezték, a hasznalatbavételhez a Szolgaltatd irasbeli hozzajarulast adott, akkor a
szlikséges szennyviz elGtisztitd berendezés (zemeltetését a kornyezetvédelmi,
természetvédelmi és vizligyi hatdsag engedélyezi.

A szennyvizelvezetési hely hasznalatba vételére vonatkozd hozzajarulasban meg kell
hatarozni a szennyviznek a szennyvizelvezeté m(ibe vezethet6 napi atlagos mennyiségét,
melynek noveléséhez a Szolgaltatd hozzajarulasa szikséges.
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Amennyiben a helyszini ellen6rzés soran a hozzajarulasban foglaltaktdl eltéré beépitést
vagy mas, az Uzembe helyezést akadalyozd kortilményt allapitanak meg, a Szolgaltaté az
Uzembe helyezést megtagadhatja, és azt a hozzajarulasban foglalt feltételek
teljesitéséhez, az akadalyok megsziintetéséhez kotheti.

A szennyviz-bekotdvezeték atveteléért és izembe helyezéséeért a Szolgaltatd dijat szamit
fel, melyet jelen Uzletszabalyzat 11. szamu melléklete tartalmaz.

3.2.13. Nem kozmiivel 6sszegyljtott haztartasi szennyviz bebocsatasa

Az ingatlan tulajdonosa, vagyonkezeléje vagy egyéb jogcimen hasznaléja
(Felhasznald/ingatlantulajdonos)  koételes az  ingatlanan  keletkezd,  kozlzemi
csatornahdlézatba vagy a helyben vald, engedélyezett mddon torténd tisztitds utan
befogaddba nem vezetett haztartasi szennyvizet a jogszabalyban meghatarozott modon
gy(ljteni, tovabba az annak begy(ljtésére feljogositott kdzszolgaltatonak atadni.

A telepilési 6nkormanyzat vagy azok tarsuldsa kotelezden ellatandd kodzszolgaltatéasként
a kozlizemi csatornahaldzatba vagy a vizgazdalkodasi hatésagi jogkor gyakorlasardél szélé
kormanyrendeletben meghatarozott modon engedélyezett egyedi szennyvizkezelés utan
befogaddba nem vezetett haztartasi szennyviz begy(jtésére kdzszolgaltatast szervez és
tart fenn.

Az Onkormanyzat és a Szolgaltatd kozszolgaltatasi szerzdédést kot a nem vizikdzmdivel
Osszegyljtott haztartadsi szennyvizek 0Osszegy(jtésére, szallitdsara és tisztitasara,
amelyben szabalyozasra keril a szerz6d6 felek jogai, kotelezettségei és a kdzszolgaltatas
dija.

Az onkormanyzat - a fentiek figyelembevételével - rendeleti Uton hatdrozza meg az
Felhasznaldkra/ingatlantulajdonosokra vonatkozd szabalyokat.

A szennyvizelvezetd mibe csak olyan nem kézmdlvel 0sszegy(jtott haztartdsi szennyviz
bocsathatd be, amelyet az rendeltetésszer(i hasznalattal elvezetni képes, és amelynek
fogadasara a szennyviztisztitd berendezést alkalmassa tették.

A nem kozmdlvel 6sszegyjtott haztartasi szennyviz bebocsatasi pontot a vizligyi hatdsag
jeloli ki a Szolgaltatd véleményének figyelembevételével. A bebocsatasi pont
igénybevételéhez a Szolgaltatd hozzajaruldsa szilkséges. A bebocsatas feltételeirdl a
Szolgaltatd a bebocsatoval szerz6dést kot.

A Szolgaltatd a szennyvizelvezet6é miibe bebocsatott szennyviz mindségét esetenként
vagy folyamatosan megvizsgalja. A bebocsatott szennyviz mindségének ellenbérzésére
nem lakossagi Felhaszndld esetén el6zetes értesités nélkil is sor kerllhet. Az ellen6rzés
végrehajtasat a Felhasznalo koteles el6segiteni.

”wr

3.2.14. Szennyviz mindségére, vizsgalatara vonatkozo6 eldéirasok

A szennyviz torzshalézatba biolégiailag bonthaté - kiilon jogszabalyban vagy hatdsag
hatdrozatdaban meghatarozott min6ségl - szennyviz, illetve szennyez6anyag vezethet6
be.

Tilos olyan szennyezbanyag-tartalmd szennyviz, illetve kilon jogszabaly szerinti
szennyezbanyag bevezetése (bebocsatasa), amely
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- a szennyvizelvezetd miben dolgozék egészségét - munkakorik ellatasaval
Osszefliggésben — veszélyezteti, és ezzel egészségkarosodast okoz vagy okozhat,

- a szennyvizelvezet6- és tisztitd, valamint az iszapkezel6 mUl Uzemszer(
(rendeltetésszer(i) milkodését akadalyozza, veszélyezteti, a midtargyakat,
berendezéseket rongalja, illetve rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmatlanna teszi,

- a szennyvizelvezets- és tisztitd mibdl kibocsatva kornyezetkarosodast, illetve a
befogadd karos szennyezését okozhatja,

- a szennyviziszap kornyezetvédelmi kovetelményeknek megfeleld, biztonsagos
elhelyezését, lerakasat, illetve felhasznalasat akadalyozza.

A Szolgdltatd a szennyvizelvezetd mibe bebocsatott szennyviz minlségét kilon
jogszabaly alapjan jogosult megvizsgalni, illetve a bebocsatott szennyviz mindségét
folyamatosan ellenérizni, nem lakossagi Felhaszndld esetén elGzetes értesités nélkil is,
amelyet bebocsaté nem akadalyozhat.

Bebocsato koteles a mintavételi feltételeket biztositani, a kibocsatott szennyez6 anyagok
mennyiségét és minéségét befolydsold valtozasokat, valamint azok kezdd és befejezé
idépontjat az ellendrzésre jogosultnak bejelenteni. Naptari évre, id6szakra vagy a
mikoddési ciklusra tervezett Uzemnapok szadmat megadni, az ellen6rzésre jogosult
képvisel6jének kérésére a szennyezd anyagok kibocsatasaval kapcsolatos
anyagdfelhasznalasra vonatkozé adatokat k6zolni, az Gzemnaplot az ellendrzésre jogosult
képvisel6jének bemutatni. Bebocsaté koteles a mintavételi helyeket mintavételre
alkalmas allapotban tartani, azok megkozelithetéségét biztositani.

Kilon jogszabalyban meghatarozottak alapjan az arra kotelezett bebocsaténak az
onellendrzés részletes szabalyait be kell tartania. Szolgdltatd jogosult az 6nellendrzési
rendszer megbizhatdésagat, a hatdsagi hatarozatban el6irt kovetelményeknek vald
megfelelést ellendrizni.

3.2.15. Hibaelharitas

Szolgaltatd az altala Uzemeltetett kozmihaldzatok torzshaldzati szakaszan a
szennyvizbekotés tisztitdaknajatol a szennyviztisztitd telep kibocsaté mitargyaig koteles
hibaelharitasi tevékenységet végezni az esetleges karok megel6zése érdekében.

Szennyvizcsatorna bekotd vezeték duguldsa esetén, a duguldas helyétél fliggben a
Szolgaltaté megadllapitja a felelst és a koltségviselét. A hibaelharitds érdekében végzett,
vagy azt tamogatd terlletfoglaldsok, forgalomkorlatozasok, munkatertilet kialakitasok a
szolgaltatas folyamatossaga érdekében végzett kozcéld tevékenységek, melyeket az
esetlegesen érintett Felhasznaldk is kotelesek eldsegiteni.

A helyredllitds sordn kotelez6en betartandé minden vonatkozd utasitdas és jogszabaly,
mely a hibahely kés6bbi rendeltetésszer(i hasznalatat biztositja.

A vizszolgaltatdssal és szennyvizkezeléssel kapcsolatos hibdk gyors megsziintetése
érdekében ingyenesen hivhatd hibabejelentd telefonszamokat és folyamatos mliszaki
Ugyeletet milkodtet. A Felhaszndld az Ulzemzavar elharitdsi munkak allapotardl a
diszpécserszolgalattdl kérhet telefonon tdjékoztatast. Elérhetéségik az 1. sz.
mellékletben talalhato.

3.2.16. Ellatasi teriileten atnyalé szolgaltatas

Ha a vizikdzmU(-szolgaltatdst a lakossagi felhaszndld olyan ingatlanon igényli, ahol a
m(iszakilag elérhetd torzshaldzat kizardlag az ingatlan fekvése szerinti ellatasi terilettel
szomszédos ellatasi terlleten all rendelkezésre, akkor a bekotés — a legkisebb koltség
elvének érvényeslilése érdekében - a szomszédos ellatasi terlleten taldlhatd kézmives
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ivovizellatds vagy a kodzmlves szennyvizelvezetés és -tisztitds biztositasat szolgald
vizikdzmU-rendszer igénybevételével is elvégezhetd.

Amennyiben az érintett felhasznalasi hely tekintetében a felhasznaldvaltast kovetben
nem lakossagi kozszolgdltatdsi szerzédés kerlil megkotésre, a kozszolgdltatasi
szerz6désben rogzitett kvota nem haladhatja meg a Torvény 55/L. § (1) bekezdés
szerinti, korabbi lakossagi igénybejelentés alapjan szamitott alapmértéket.

A vizik6zm{(i-szolgaltatas a Torvény 55/L. § (1) bekezdése alapjan torténd nyujtasa nem
mindsil a Torvény 37. § (1) bekezdésétdl eltérd ellatasnak.

1. Az ellatasi terlleten atnyuld vizikbzmil-szolgdltatdas igénybevételét a lakossagi
felhasznalé az igénybejelentéssel egyidejlleg abban az esetben kezdeményezheti a
szomszédos ellatasi terllet vizikozmU-szolgaltatéjanal, ha

a) az ingatlan kézml(ives ellatdsdhoz az ingatlan fekvése szerinti telepiléshez tartozé
ellatasi terlleten a térzshaldzat mliszakilag nem elérhetd, és

b) ehhez az ingatlan fekvése szerinti ellatasi terilet szerinti vizik6zmi-szolgaltato
nyilatkozatdban hozzajarult.

2. Az ingatlan fekvése szerinti telepliléshez tartozo ellatasi terlleten Uzemeltetd
vizikdzmi-szolgaltatd a nyilatkozatat a fenti 1. pontban foglalt igénybejelentéshez
kapcsolédd kezdeményezés kézhezvételétdl szamitott 5 munkanapon belil kildi meg az
igénybejelent6 részére.

3. Az 1/b pont szerinti nyilatkozat az igénybejelentének a szomszédos telepliléshez
tartozd ellatasi terlileten Uzemeltetd vizik6zmi-szolgdltatd részére benyuijtott
igénybejelentésének mellékletét képezi.

4, Amennyiben a kérelmezett ingatlan ellatasi terlleten atnyuléd vizikozmU(-haldzatba
torténd bekotése biztosithatd, a szomszédos ellatasi tertilet szerinti vizik6zmi-szolgaltato
az 1. pontban foglalt igénybejelentés kézhezvételétdl szamitott 5 munkanapon bell
értesiti az igénybejelent6t, az érintett ellatasért feleldstket, valamint az ingatlan fekvése
szerinti telepliléshez tartozo ellatasi tertileten Gzemeltetd vizikézmi-szolgaltatot.

A 2. és 4. pontokban foglalt igénybejelentés elbirdlasa soran a Rendelet 55. § (2)
bekezdés a)-d) pontjaban, valamint a Rendelet 55. § (3) bekezdésében foglalt
rendelkezéseket kell megfelel6en alkalmazni.

Az ingatlan ellatdsi terlleten atnyuld vizikozmUi-halozatba torténd bekotését kévetben a

szomszédos telepliléshez tartozd ellatasi terlleten Uzemeltetd vizikozmU-szolgaltatd
értesiti az érintett ellatasért felelésoket, valamint a Hivatalt.

3.3. Csapadékviz elvezetés

Elvalasztott rendszeri szennyvizelvezet6 miibe csapadékvizet, egyesitett rendszeri
szennyvizelvezet6 m(ibe a viznyeldn keresztiil szennyvizet, tovabba elvalasztott rendszer
esetén a csapadékviz-elvezeté mibe szennyvizet juttatni tilos.

Amennyiben a Szolgaltatdé altal a felhasznaldsi helyen, nem kozteriletrél végzett
halézatellen6rzés soran megallapitasra keril, hogy a felhasznalasi helyen az elvalasztott
rendszer(i szennyvizhdalozatba csapadékviz bevezetésére kerlil sor, Ugy a Szolgaltato
felszolitd levelet (1. felszdlitds) kild a felhaszndldnak vagy az ingatlan hasznaldjanak,
melyben 30 napos hataridé kitlzésével kotelezi a jogellenes allapot megsziintetésére és
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tajékoztatja a jogkovetkezményekrol. A felhasznaldé vagy az ingatlan hasznaldja koteles a
megszlntetés tényérdl a Szolgaltatét irdsban tajékoztatni.

Szolgaltatd jogosult az elvezetett csapadékviz mennyiségének megfelelé szolgaltatasi
dijat, mint poétdijat Felhasznalénak visszamendleg kiszamlazni a mindenkori szennyvizdij
kétszeresének megfeleld dijtétellel. Ezen mennyiség utani dijat Felhasznalé abban az
esetben is koételes megfizetni, amennyiben a fentiek szerinti 1. felszolitast kéveté 30
napos hataridében a jogellenes allapotot megszlintette.

Amennyiben a Szolgaltatd az ismételt ellen6rzés soran megallapitja, hogy a felhasznald
vagy az ingatlan hasznaléja a megadott hataridéig nem tett eleget a felszdlitasban
foglaltaknak, ugy ismételt felszélitd levelet (2. szamu felszélitas) kild, melyben 15 napos
hatarid6t tliz ki és ezzel egyidejlileg jelen Uzletszabalyzat 8. szdmu mellékletében
meghatarozott kotbért és potdijat szamithat fel, valamint a Polgdri Toérvénykényv
szabalyai szerint a kotbért meghaladé karat is érvényesitheti Felhasznaldval szemben. A
szolgaltatd a kotbért ismétlédéen, 15 naponként felszamitja mindaddig, amig a
jogellenes allapot megszlintetésre nem kertil.

Szolgaltatd a jogellenesen bevezetett csapadékviz mennyiségét az alabbiak szerint
hatarozza meg:

A x a x Qmért
QCSV = *d
365

ahol:

A: burkolt feltletek (ha);

a: vizelvezetési egyltthato (lefolyasi tényezd), a lehullott csapadéknak a csatornaba jutd
hanyadat kifejez6 szdm az MI-10-455/2-1988. szadmu muszaki iranyelv szerint;

Qmért: mértékadd csapadékmennyiség (mm/év), az Orszagos Meteoroldgiai Szolgalatnak
az adott terlletre vonatkozo elmult 10 éves atlagadata szerint;

QCSV: elvezetésre kerlil6 csapadékviz mennyisége (m3/nap);

d: csapadékviz bevezetés idétartama (nap).

Amennyiben a szolgaltatd ellen6rzése soran megallapitasra kerlil, hogy a felhasznalé a
jelen pont szerinti masodik felszdlitAisban megadott hatariddig sem tett eleget a
felszolitéban foglalt kotelezettségének és a jogsérté gyakorlatot tovabb folytatja, gy a
Szolgaltatd a jogellenes allapotot a felhasznalé koltségére megsziintetheti vagy
nemperes eljarasban kezdeményezi a megsziintetését.

Kozteriiletrol lefolytatott ellendrzés:

Ha a szennyvizgy(jt6-halézatba torténé csapadékviz bevezetésének ellendrzése a
felhasznaldsi hely, illetve az elkllonitett felhasznaldi hely esetében kozteriletrdl is
lefolytathatd, és a szerzOdésszegés ténye az ellen6rzés soran fénykép- vagy
videofelvétellel, illetve mas technikai eszktzzel egyértelmlen rogzithets és utdlagosan is
bizonyithatd, a vizikozmi-szolgaltatd az ellen6rzést az ellen6rzétt felhasznald vagy
képvisel6jének jelenléte nélkil, el6zetes bejelentés mellGzésével is lefolytathatja, azzal,
hogy az ellenérzésrél készilt jegyz6konyvet és a felvett bizonyitékokat a felhasznald
részére az ellendrzést koveté 15 napon belll megklldi. A helyszini ellenGrzés soran
készllt fényképfelvételt postai Uton kildi meg a Felhaszndld részére, videdfelvétel
megtekintésére Szolgaltatd el6zetes id6pontegyeztetés utan lehetGséget biztosit.
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A jegyzokdnyv megkildésével egyltt a vizikozm(i-szolgaltaté az ellen6rzott felhasznalét
irasban tajékoztatja arrdl, hogy az ellenGrzésre mikor és milyen célbdl kerllt sor,
valamint annak milyen jogkovetkezménye lesz, tovabba arrdl, hogy az ellenGrzéssel,
annak koérilményeivel és eredményével kapcsolatban 15 napon belil észrevételt tehet. A
vizikbzmU-szolgaltatd az észrevételek kézhezvételét kovetben, 15 napon belilil érdemben
koteles nyilatkozni a felhasznal6 esetleges kifogasaival kapcsolatos allaspontjarol.

Amennyiben a felhaszndlé a megadott hataridén belil nem tesz észrevételt, vagy
egyetért a szerz6désszegés tényével, vagy Szolgaltatd a rendelkezésére allé bizonyitékok
alapjan egyértelm(siti a szerz6désszegés tényét, gy Felhasznalé 30 napos hataridével
koteles megsziintetni a szerz6désszegést. Szolgaltatd jogosult az elvezetett csapadékviz
mennyiségének megfeleld szolgaltatasi dijat Felhasznalonak visszamenbleg kiszamlazni a
mindenkori szennyvizdij kétszeresének megfeleld dijtétellel. (8. szamu melléklet 3. pont)
Ezen mennyiség utani poétdijat Felhasznalé abban az esetben is koteles megfizetni,
amennyiben a fentiek szerinti elsé felszélitast koveté 30 napos hataridében a jogellenes
allapotot megsziintette.

Szolgaltatd a jogellenesen bevezetett csapadékviz mennyiségét az alabbiak szerint
hatdrozza meg:

A x a x Qmért
QCSV = *d
365

ahol:

A: burkolt feltletek (ha);

a: vizelvezetési egyltthato (lefolyasi tényezd), a lehullott csapadéknak a csatornaba jutd
hanyadat kifejez6 szam az MI-10-455/2-1988. szamu m(iszaki irdnyelv szerint;

Qmért: mértékadd csapadékmennyiség (mm/év), az Orszagos Meteoroldgiai Szolgalatnak
az adott terlletre vonatkozo elmult 10 éves atlagadata szerint;

QCSV: elvezetésre kerlil6 csapadékviz mennyisége (m3/nap);

d: csapadékviz bevezetés id6tartama (nap).

Amennyiben Felhasznald kifogadsaban nem ért egyet a szerz6désszegés tényével, és ezen
kifogasat a Szolgaltatd a rendelkezésre allé egyértelmi bizonyitékok alapjan elutasitotta,
ugy Felhaszndlé 30 napos hataridovel koteles megszintetni a szerz6désszegést.
Szolgaltatd jogosult az elvezetett csapadékviz mennyiségének megfeleld szolgaltatasi
dijat Felhaszndlénak visszamendleg kiszdmlazni a mindenkori szennyvizdij kétszeresének
megfeleld dijtétellel. (8. szamld melléklet 3. pont) Ezen mennyiség utani pétdijat
Felhasznaldé abban az esetben is koteles megfizetni, amennyiben a fentiek szerinti els6
felszolitast kovetd 30 napos hataridében a jogellenes allapotot megsziintette.

Amennyiben a Felhasznald kifogasaban megjeldltek vizsgalatdhoz helyszini ellenGrzés
szlikséges, Ugy Szolgaltaté ezt a felhasznaldsi helyen - Felhasznaloval elézetesen
egyeztetett idGpontban - lefolytatja. Amennyiben megallapitast nyer, hogy a kozterileti
ellenGrzést kovetben, de a felhasznalasi helyen tortént helyszini ellendrzést megel6z6
id6szakban toértént meg a szerzddésszegd allapot megsziintetése, gy Szolgaltatd
jogosult az elvezetett csapadékviz mennyiségének megfelelé szolgaltatasi dijat
Felhasznalénak visszamendleg kiszamlazni a mindenkori szennyvizdij kétszeresének
megfeleld dijtétellel. (8. szamu melléklet 3. pont)

A szerz6désszegés megsziintetésére nyitva a&llé 30 napos hataridé eltelte utan
Szolgaltatd jogosult a 8. szamu melléklet szerinti kotbér kiszabasara.
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3.4. Mindségellendrzés

A Szolgaltatd a szolgaltatasi pontokon a jogszabalyi eldirasoknak megfeleld6 mindségl
ivovizet ad at, illetve jogszabalyi elGirdsoknak megfeleld minGségl szennyvizet vesz at.
Az ivovizminGség biztositdsa érdekében a viz kitermelést6l a szolgaltatasi pontig
folyamatos mindség-ellenérzés torténik egyrészt a Szolgdltatd, masrészt a
kozegészségiigyi hatdésag részérdl. Az ivoviz mindségi adatok a Szolgaltaté honlapjan
megtalalhatok. Az atadasi pontokon befogadott szennyviz minGségének ellenbérzése a
kdzcsatornaba bocsatott szennyviz mennyiségétél és jellemz6 mindségétdl fiiggben
meghatdrozott gyakorisaggal torténik. A szennyviztisztitokrél a befogaddba vezetett
szennyviz ellenGrzés a koérnyezetvédelmi hatdésag altal jovahagyott 6nellenGrzési
tervekben meghatarozott feltételekkel és gyakorisaggal torténik.

A szennyviz minGségének ellenérzése a kibocsatasi technoldgiaktdl fliggd gyakorisaggal
torténik.

3.5. A szolgaltatasi tevékenység teljesitésében résztvevo harmadik

személyek

A Szolgaltatd a szolgaltatas teljesitése soran harmadik személyeket (vallalkozékat) vehet
igénybe. A Szolgaltatéval szerz6dott vallalkozokat a honlapon kozzétett Beszerzési
Szabalyzat tartalmazza.

4. A KOZSZOLGALTATASI SZERZODESRE VONATKOZO
ALTALANOS SZABALYOK

4.1. Altaldnos Szerz6dési Feltételek

A Szolgéltatd minden Felhasznaléra vonatkozéan Altaldnos Szerzddési Feltételeket
allapitott meg. A Szolgaltat6 és a Felhasznald kozott létrejétt kdzszolgaltatasi szerz8dés
és az Altalanos Szerz6dési Feltételek egymast kiegészitik, egymastol elvalaszthatatlanok.

Szolgdltaté az Altaldnos Szerzédési Feltételek kivonatadt a Felhasznald részére a
szerz6dés megkotésekor atadja.

Az Altaldnos Szerz3dési Feltételek jelen Uzletszabdlyzat 4. pontjatdl 6. pontjaig terjedé
fejezetekben talalhatdak.

4.2. Szerzodéses kapcsolatok

A kézmdlves ivovizelldtds és a kdzmlives szennyvizelvezetés kozszolgaltatdasnak mindsil.
Szolgaltatd a jogszabalyban meghatarozott feltételek fenndlldsa esetén a Felhasznaléval
- felhasznaldsi helyenként - kdzszolgaltatasi szerzédést kot.

A vizik6zm(-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan tekintetében, a Szolgaltatd és a lakossagi
Felhaszndld kozott a kozszolgaltatdsi szerz6dés a vizikozml(i-szolgdltatas igénybevételével
is létrejon. Nem lakossagi Felhasznalé esetében a kozszolgdltatdsi jogviszony kizardlag
az irasbeli szerz6dés megkotésével jon létre.
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Mindazokban a keérdésekben, amelyekrdl a Felek altal kotott kézszolgaltatasi szerzdés
nem rendelkezik, jelen Uzletszabdlyzatot és az abban foglalt Altaldnos Szerz&dési
Feltételeket, a Polgari Torvénykonyv kozszolgaltatasi szerz6désre vonatkozd elbirasait,
valamint a felek jogviszonyat szabdlyozé mas hatalyos jogszabalyokat (4. sz. melléklet)
kell alkalmazni.

Az Uzletszabdlyzat - ellenkezd kikétés hidnydban - minden, a Szolgaltatdval
kozszolgaltatasi jogviszonyban 1év6 Felhaszndléra alkalmazandd, és a szerz6désben
kilén nem szabalyozott kérdéseket rendezi.

4.3. A kozszolgaltatasi szerzodés megkotés feltételei és folyamata

Az irdsbeli koOzszolgaltatasi szerz6dés megkotésének elbfeltétele a Felhasznald
(amennyiben a Felhasznalé nem az ingatlan tulajdonosa, Ugy a tulajdonos, tulajdonosok
irasbeli hozzajaruladsaval) az adott felhasznaldasi helyre vonatkozdé irasbeli
igénybejelentésének megtétele.

Az igénybejelentésben a bejelent6 kozli:

e a felhasznalasi célt, az igénybe venni tervezett ivoviz mennyiségét, a
vizszikséglet indokolasat,

e nem lakossdgi felhasznalé esetében az elvezetni tervezett szennyviz
mennyiségét, a tervezett mennyiség indokolasat, a szennyviz mindségi
jellemz6it, kilonos tekintettel a vizvédelmi hatdsag altal el6irt kiiszobértékekre,

e a bekotéssel érintett ingatlan cimét, helyrajzi szamat, a tulajdonos személyét,
valamint - ha az nem azonos a bejelentével - az ingatlan tulajdonosanak a
bejelentéshez mellékelend6 irasbeli nyilatkozata alapjan az ingatlanhasznalat
jogcimét és

e a csatlakozd haldzat, illetve a hazi ivéviz- és szennyvizhaldzat kialakitasanak
altaldnos mi(iszaki jellemzait.

Az igénybejelentés kézhezvételét koveté 5 napon belll a vizikbzm(i-szolgaltatd
vizsgalja:

e a vizikozmU-halozat igényelt szolgaltatas teljesitésére vald alkalmassagat,
annak mUszaki allapotat,

e a vizikozm(i-fejlesztési hozzdajarulas fizetési kotelezettség fennallasat,

e a miszakilag elérhet6 szolgaltatds rendelkezésre allasat, valamint az igényelt
mennyiség indokoltsagat,

e a bekotbvezeték és a vizmérési hely létesitésének mUiszaki feltételeit,

e (izem esetén a szennyviz el6zetes tisztitdsat szolgald berendezés meglétét és a
térzshaldzatba vezetett szennyviz mindségi paramétereit.

A vizikézm(-szolgaltaté az igénybejelentést a kézhezvételét koveté 5 munkanapon
beliil elutasitja, ha

e a torzshalozat miiszakilag nem elérhet6, vagy annak kapacitdsa nem elegendd
az igényelt szolgaltatas biztositasara,

o bekotOvezeték kiépitése vagy atépitése sziikséges, és annak koltségeit a
bejelent6é nem vallalja,

e a vizikbzmd-fejlesztési hozzdjarulas fizetésére kotelezett felhaszndlé a
hozzajarulas fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,

e a bekotdvezeték kialakitdsanak nincsenek meg a mdszaki feltételei,

e az adott felhasznaldsi helyen lejart hataridej(i vagy vitatott dijtartozas all fenn.
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Hianytalan igénybejelentést kéveté 10 napon belil a vizikozm(i-szolgaltatd tajékoztatja

a bejelent6t arrdl, hogy a fenti feltételek maradéktalan teljesitéséhez milyen tovabbi
feladatokat és fizetési kotelezettségeket kell teljesitenie. E tajékoztatas keretében a
vizikdzmi-szolgaltato:

o megallapitja a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas dsszegét,

e megadja a bekotOvezeték tervezéshez sziikséges, torzshaldzatra vonatkozd

mUszaki alapadatokat, és
e meghatdrozza vizmérési hely kialakitdsanak m(iszaki feltételeit.

Ha az fenti bekezdés szerinti tdjékoztatds megtétele el6tt mas szerv nyilatkozatanak
beszerzése vagy eljarasanak lefolytatdsa szikséges, a vizikozmi-szolgaltatdé az
igénybejelentés kézhezvételét kdvetd 2. munkanapon koételes a nyilatkozat beszerzését,
illetve az eljaras lefolytatasat kezdeményezni. A tajékoztatds megtételére nyitva allo
hataridébe nem szamit bele mas szerv

a) nyilatkozatanak beszerzéséhez vagy

b) eljarasa lefolytatasahoz
szlikséges idGtartam. A megkeresett szerv a megkeresés kézhezvételétdl szamitott 8
napon belll koteles a nyilatkozatot kiadni, illetve az eljarasat lefolytatni, és annak
eredményérdl a vizikozmii-szolgaltatét téjékoztatni.

Az Uj bekotés megvaldsitasat kovetd vagy a felhaszndld személyében tortént valtozas
bejelentését kévetd 15 napon belll a vizikozm(i-szolgaltatasra a vizikézm(i-szolgaltato és
a felhasznald kozszolgaltatasi szerzodést kot.

Kiskori Felhasznald helyett torvényes képviselGje, illetve gyamja, valamint ezek
meghatalmazottjai jarhatnak el. Ebben az esetben a Felhasznald a kiskord személy lesz,
a térvényes képvisell, illetve gyam Fizetoként kerill a Szolgaltatd nyilvantartasaba.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotésére vonatkozd specidlis feltételek a 4.11.
pontban talalhatéak.

4.4. A vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas alkalmazasanak szabalyai

A nem lakossagi Felhasznalo és a vizikozm(-szolgaltatdsba bekapcsolodni kivand személy
a Szolgaltatoval kotott szerz6désben foglaltak szerint a Szolgaltatd részére vizikozm(i-
fejlesztési hozzajarulast fizet.

- kozszolgaltatasi szerz6déses jogviszony esetében a felhasznalasi helyen biztositando
kapacitasért,

- a vizikozmU-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanhoz biztositott kapacitas altala
kezdeményezett bévitéséért,

- a vizik6zm(-szolgaltatdas minGségének altala igényelt emelése esetében, tovabba

- az Uj bekotés megvalositasat megel6zGen, ha a bekttés a nem lakossagi felhasznald
altal, nem tovabbértékesitésre épitett Ujépitési lakas vizikozmi-szolgaltatasat biztositja.

Vizikozm(i-fejlesztési  hozzdjarulas fizetésére kotelezett Felhasznalé esetén a
kozszolgaltatasi szerzédés megkotésének elOfeltétele a hozzajarulas medfizetése, a
medfizetés vagy a kontingens atadas Szolgaltatd felé torténd igazoldsa. Amennyiben a
Felhaszndld az elbfeltételnek nem tesz eleget, a Szolgdltatd a felhasznaladsi helyen a
szolgaltatast felfliggeszti.
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A vizikozm{(-fejlesztési hozzajarulas befizetésének hatarideje Uj bekotés esetén - kivéve
a 2011. évi CCIX. torvény 55/H. § szerinti mentességet - a bekotés atvételének
id6pontja, egyéb esetben a szolgaltatas igénybevételétdl szamitott 15 nap.

Vizikozm(i-fejlesztési hozzajarulds fizetésére kotelezett Felhasznald valtozdsa esetén az
Uj Felhasznaléval a koOzszolgaltatasi szerz6dés megkotésének tovabbi el6feltétele a
hozzajarulds medfizetése, vagy a megfizetés Szolgaltaté felé torténd igazolasa. A
Szolgaltatd a vizikézml(i-fejlesztési hozzajarulds rendezésére fizetési kedvezményt
biztosit, a befizetendd kozmlifejlesztési hozzadjarulds 25 %-anak befizetése utan, a
fennmaradd 6sszeg nagysagatdl fiiggéen maximum 6 havi részletben. Amennyiben az
esedékes részlet nem kerlil megfizetésre, a Szolgaltatd a felhasznalasi helyen a
szolgaltatast felfliggeszti.

Nem lakossagi Felhasznaldkkal a Szolgaltatd kozszolgaltatdsi szerzédést csak a
vizikbzm(-fejlesztési kontingens befizetése vagy a részletfizetési megallapodas
megkotése, és annak igazolasat kovetden kot.

Vizikozm(i-fejlesztést az igényelt tliziviz mennyiség és az egyesitett rendszerl csatornaba
bevezetett csapadékviz mennyisége utan is kell fizetni. Elvalasztott rendszer(i szennyviz
elvezeté miibe csapadékvizet juttatni tilos.

Nem kell vizikozm(i-fejlesztési hozzajarulast fizetnie a kdzponti koltségvetési szervnek és
intézményének, a helyi 6nkormanyzatnak és annak koltségvetési intézménynek, a jogi
személyiséggel rendelkez6 vallasi k6z6sségnek, valamint normativ allami tdmogatasban
részesuld, kozfeladatot ellatd, nem nyereség- és vagyonszerzési célt szolgald egyéb
intézménynek, tovabba ha a nem lakossagi felhasznald allami tulajdond ingatlan
lUzemeltet6je, és az ingatlant hasznalé kdzponti koltségvetési szerv vagy intézmény.

Mentes a vizikdzm(-fejlesztési hozzajarulds dijanak medfizetése aldl - 2017.07.01-t6l - a
legfeljebb 32 mm atmér6ji ivévizvezeték és a legfeljebb 160 mm atmérojd
szennyvizvezeték bekotését kezdeményez6 nem lakossagi felhasznald.

A hozzajarulds mértéke az igényelt vizikozm(-szolgaltatashoz szilikséges fejlesztés
koltségeinek aranyos része.

A kozmlifejlesztési kontingens a napi maximalisan igénybe vehets ivoviz, illetve naponta
maximalisan kibocsathaté szennyvizmennyiséget jelenti m3/nap dimenziéban. A
kdozmfejlesztési kontingens legkisebb egysége 0,1 m3/nap.

A Torvény 70. § (4) bekezdése alapjan a nem lakossagi felhaszndlé a Hivatal altal
megallapitott vizikdzml(i-fejlesztési hozzdjarulast fizet. A 87. § (2) bekezdése alapjan a
Hivatal elndke rendeletének hatalybalépéséig a vizikozmUi-szolgaltaté a 2014. december
31-én alkalmazott vizikozmU-fejlesztési hozzajarulds mértékét alkalmazhatja, amely a
kovetkez6:

A vizikdzm(i-fejlesztési hozzajarulds mértéke, szamitasa
A vizikozm(-fejlesztési hozzajarulds mértékét a szikséges vizmi/szennyviztisztito
telep, a haldzat, valamint a gépi és iranyitastechnikai fejlesztések egylittes 6sszege
hatdrozza meg.

1. Gépi és iranyitastechnikai fejlesztések minden esetben fizetendd értéke:

Ivoviz: 150.000,- Ft/m3/nap + AFA
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Szennyviz: 200.000,- Ft/m3/nap + AFA
Csapadékviz (egyesitett rendszeren): 200.000,- Ft/m3/nap + AFA
Tlzi viz: 3.600,- Ft/l/perc + AFA

2. Halézatfejlesztés:

Ha az igényelt kontingens kielégitése a haldzat fejlesztését teszi szilkségessé,
értéke a szlikséges halozatfejlesztés tételesen kiszamolt koltsége. A
haldzatfejlesztést a gazdalkodod szervezet vizjogi engedély birtokaban dnerébdl is
megvaldsithatja. A kiépitett Uj kdozmilhadlézatot térités nélkil, megvaldsulasi
értéken atveszi az ellatasra kotelezett 6nkormanyzat.

3. Vizm{(/szennyviztisztitd telep fejlesztése:

A vizm({ és szennyviztisztitd telepek esetében a szlikséges technoldgiai
fejlesztésekre a mindenkor érvényes gépi és iranyitastechnikai fejlesztésekre
megallapitott (1. pont szerinti) vizi-kdzm(fejlesztési ©6sszeg kétszeresét kell
megfizetni a 3 m3/nap feletti kontingens igények esetében. Egy telephely (egy
helyrajzi szam) vonatkozdsaban a benyujtott igény a korabban megvasarolt
kontingens értékekkel 6sszeadddik a mennyiségi korlat meghatarozasanal.

Kontingens tullépés esetén a Szolgaltatd a napi maximalisan igénybe vehet6 ivéviz,
illetve naponta maximalisan kibocsathatd szennyvizmennyiséget az aldbbiak szerint
hatdrozza meg: a targyévet megel6z6 év legmagasabb havi fogyasztdsanak egy
munkanapra es6 mennyiségébdl levonasra kerlil a mar rendelkezésre allé kontingens
mennyisége. A havi munkanapok szamat a Felhasznald az igénybejelentésében hatarozza
meg. A kontingens tullépése esetén a klilonbodzetet a Szolgdltaté az alkalmazott érvényes
egységaron szamlazza ki. Szolgaltatd jogosult a kontingens igénybevételét naponta
ellendrizni.

A nem lakossagi felhasznald a birtokolt kozmlfejlesztési kvotat, vagy annak egy részét
az adott vizikdozmUl-rendszeren bellil felhasznalasi hellyel rendelkez6 vagy azt kialakito
masik, nem lakossagi felhasznaldra atruhazhatja, vagy az adott vizik6zmi-rendszeren
belll masik felhasznalasi helyére athelyezheti.

Az atruhdazasrdl sz6lé megallapodast, valamint az atruhazott kozmdfejlesztési kvota
mértékét az atruhazo nem lakossagi felhasznald az atruhazast kéveté 15 napon belll -
mint a vonatkozd kozszolgaltatasi szerz6dések modositdsara iranyuld javaslatot -
megklldi az adott vizikézm(-rendszeren engedéllyel rendelkezé vizikozmu-
szolgaltatonak.

A kozmlifejlesztési kvota — sajat célu — athelyezése esetében a nem lakossagi felhasznald
az erre iranyuld nyilatkozatdt - mint a vonatkozé kozszolgaltatasi szerzddések
modositasara iranyuld javaslatot - megkildi az adott vizikozm(i-rendszeren engedéllyel
rendelkez6 vizikozmU-szolgaltaténak.

A kozmdfejlesztési kvota atruhazasara vagy athelyezésére iranyuld moédositasi javaslat
alapjan modositott kozszolgaltatasi szerz6dés a vizikozmi-szolgaltatd elfogadasat
kévetéen hatalyosul. Ha a vizikozmU-szolgaltatd a mddositasi javaslatra a kézhezvételt
koévetd 30 napon belll nem valaszol, vélelmezni kell, hogy azt elfogadta.
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A kdzmlfejlesztési kvéta athelyezését vagy atruhdzasat a vizikdozmi-szolgaltato
megtagadhatja, ha az athelyezésre vagy atruhazasra iranyuld ponton az adott kvéta
athelyezése muiszaki okok miatt igazolhatéan nem teljesithetd.

Amennyiben egy nem lakossagi felhasznalasi hely lakossagi felhasznalasi hellyé valik, és
a kordbbi nem lakossagi felhasznald a kozmlifejlesztési kvétardl nem rendelkezik a
Torvény 71/A. § (1) bekezdésében foglaltak szerint a felhasznaldvaltassal egyidejlleg, a
kozmlifejlesztési kvota téritésmentesen visszaszall a vizikozm(i-szolgaltatéra.

A vizikézmU-fejlesztési hozzajarulas elkilonitetten kezelendd, és kizardlag a vizikézmi
fejlesztésére fordithato.

A vizikdzm(-fejlesztési hozzajaruldas kizarélag azon vizikdzm{ rendszer vizikdzmdi-
fejlesztési igényeivel 6sszefliggésben — ide nem értve a Felhasznald részére kiépitendd
ivoviz- vagy szennyviz-bekotbvezetéket - haszndlhaté fel, amelyhez a hozzajarulas
medfizetésére kotelezett felhasznalasi hely csatlakozik.

A vizik6zm(i-szolgaltatd megallapitja a szolgaltatasi kapacitast (kozmifejlesztési kvotat
vagy kontingenst), amely alapjan a vizikézm(-fejlesztési hozzajarulds megdfizetésre kerdil.
A hozzdjarulds megfizetését kovetben valik jogosulttd a felhasznald a szolgaltatas
igénybevételére. A kozml(ifejlesztési kvota vagyoni érték(i jogot testesit meg.

A vizikbzmU-szolgaltatasi dgazatokra megallapitott kozmlifejlesztési kvotak (pl. ivovizrol
szennyvizre) egymasba at nem valthaték.

Felhaszndldé a megvasarolt kontingenst kizarélag a Szolgdltaté tudtaval és
hozzajarulasaval jogosult mas Felhasznaléra atruhazni.

A Szolgaltaténak a vizikézm(-fejlesztési hozzajaruldssal kapcsolatos befizetésekrol
ellatasért felel6sonkénti bontasban nyilvantartast kell vezetni.

4.5. A szerzodés tartalmi kovetelményei

A vizikbzmU-szolgaltatasra a Szolgaltato és a Felhasznald kdzszolgaltatasi szerzodést kot,
amely tartalmazza:

- a szerz6dd felek és azonositd adatai korében természetes személy esetén annak
nevét, lakcimét, anyja nevét, sziletési helyét és idejét, elektronikus levelezési
cimét, telefonos elérhetGségét, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet esetén annak székhelyét, cégjegyzékszamat, addszamat, elektronikus
levelezési cimét, képvisel6jének nevét és adatait (lakcime, anyja neve),

- a szerzO6dés targyanak fontosabb mdlszaki jellemzG6it, a mennyiségi és minGségi
adatokat,

- aszerzOdés idGbeli hatalyat, a vizikozm(i-szolgaltatas megkezdésének idépontjat,

- a felhasznalasi helyet, illetve a teljesités helyét, a szolgaltatasi pontot,

- a mérésnek, a fogyasztasmérd hitelesitésének, kalibralasanak, leolvasasanak, a
szamlazasnak és a szamla kiegyenlitésnek, valamint a szolgaltatasi dij
visszatéritésének maodjat,

- a szerzG6désszegés kovetkezményeit, kilondsen a hibas és késedelmes teljesitéssel
kapcsolatos szabalyokat,

- a Felhasznald személyében bekovetkezett valtozas-bejelentési kotelezettségének

- egyeéb, a szerzddo felek altal Iényegesnek tartott feltételeket.
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4.6. A kozszolgaltatasi szerzodéshez sziikséges iratok biztositasanak
rendje

Lakossagi Felhasznaldk

Vizbekotés vagy szennyvizbekotés megrendeléssel egy iddben az Ugyfélszolgalati
Ggyintéz6 a Szolgaltato altal alairt szerz6déses ajanlatot atadja megrendel6 részére.

A vizbekotéssel egy idGben a szerz6dés megkotésre kerll. Felhasznalé a szerzédés
feltételeit és adatait — a helyszinen - alairasaval fogadja el.

Egyéb esetekben (pl.: utdlagos szennyvizrakotésnél) a Felhasznalo az aldirt szerzédést
leadhatja az Ugyfélszolgalaton vagy levélben juttatja el a Szolgaltatéhoz legkésGbb a
bekodtés megvaldsitasat kdveté 15 napon beldl.

A szerzGdés 3 példanyban készil, amelybdl egy a Szolgdltatdé tulajdona, egy a
Felhasznald, egy pedig - amennyiben személye eltér a Felhasznaldé személyétdl - az
ingatlan tulajdonosaé.

Nem lakossagi Felhasznaldk

A bekotés megtorténte utdn kerll sor a szerzdédéskotésre. Szolgdltatd megkildi 2
példanyban a kozszolgaltatasi szerzOdési ajanlatot Felhaszndld részére. A
kozmlifejlesztési hozzajaruldsra kotelezett Felhaszndld esetében a szerzddési ajanlat
tartalmazza a fizetendé fejlesztési hozzajarulas 6sszegét.

Felhasznald koteles az altala alairt mindkét példanyt visszaklldeni a Szolgaltato részére.
Szolgaltaté mindkét példanyt cégszer( alairasaval latja el, és egy aldirt példanyt megkild
a Felhasznalé részére.

Amennyiben a Felhasznaldé az elGirt hatariddig az aldirt szerz6dést nem kuldi vissza,
akkor a szolgaltatds megszintetésre kerdl.

A Felhaszndldkra vonatkozé kozszolgdltatasi szerz6dés tipusai a kovetkezd
mellékletekben talalhatdak:

2. sz. melléklet: Lakossagi egyedi kdzszolgaltatasi szerz6dés ivovizellatasra és/vagy
szennyvizelvezetés szolgaltatasra

3. sz. melléklet: Nem lakossagi egyedi kézszolgaltatasi szerzédés ivovizellatasra és/vagy
szennyvizelvezetés szolgaltatasra

4.7. A szerzodés modositasa

A Felhasznald a kOzszolgaltatasi szerzodésben feltlintetett személyes vagy cégadataiban
bekdvetkezd, vagy a felhasznaldsi hely nyilvantartott adataiban beallott valtozast a
valtozastdl szamitott 15 napon belll koteles a Szolgaltaténak bejelenteni. A bejelentés
elmulasztasa esetén a mulasztasbol ered6 karokért, valamint a meg nem fizetett dijakért
a mulaszté fél tartozik felel6sséggel.

A megkotott kozszolgaltatasi szerz6dést a szerz6d6 felek kozds megegyezéssel
madosithatjak. A szerz6dé felek altal aldirt mdédositds - a szerzddés eltérd rendelkezése
hidnyaban - a Szolgaltato altali kézhezvétel napjan lép hatalyba. A fizetési mdd, valamint
a vizmérd leolvasasanak, a szamlakibocsatads gyakorisdaganak vagy a szolgaltatasi- és
egyéb dij megvaltozdsa a kodzszolgdltatasi szerz6dés modositasat nem igényli, ellenben
szlikséges a felek kolcsonos tajékoztatasa, amelyet a Szolgaltatdé koteles a Felhasznaldt
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internetes honlapjan torténd kozzététel, valamint az Ugyfélszolgalati irodakban torténd
kifUggesztés utjan értesiteni, tovabba a kozzétételr6l, a moddositasok hatalybalépését
kovet6en esedékes szamla kiklldésekor irdsban tajékoztatni.

4.8. Felhasznald személyében torténo valtozas

A Felhasznalé személyében bekovetkezett valtozast a korabbi és az Gj Felhasznald
koteles a birtokatruhazastol szamitott 15 napon bellil a Szolgdltatonak bejelenteni.

Korabbi felhaszndlé a valtozasrdl szold bejelentés keretében a kozszolgaltatasi
szerz6dését is felmondja. A felmondas az Uj felhasznaloval létrejott kozszolgaltatasi
szerzO0dés hatalybalépésének napjan hatalyosul.

A hatarid6n tuli valtozas bejelentés esetén a vizmérd késedelmes atirasakor a Szolgaltaté
az Uj Felhasznald részére kotbért szamit fel, melynek mértéke az Uzletszabalyzat 8.
szamu mellékletében talalhato.

Ha a vizikézmd{-szolgaltaténak a felhaszndldsi helyre vonatkozéan korabbi
kozszolgaltatasi szerz6dés alapjan rendezetlen kovetelése all fenn, akkor az adott
felhasznalasi hely tekintetében a Szolgaltatoé a 4.8.4. pont szerint jarhat el.

Kozmlifejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett nem lakossagi Felhasznald valtozasa
esetén az Uj kozszolgaltatdsi szerz6dés megkotésének feltétele a vizikézmUi-fejlesztési
hozzajarulas megfizetésének vagy atvételének igazolasa.

A valtozas bejelentés (igyében a Felhasznalé vagy meghatalmazottja jarhat el, a
Szolgaltaténal erre a célra rendszeresitett Valtozads bejelentd formanyomtatvany
kitoltésével vagy a terileti kbzigazgatds miikodésével kapcsolatos egyes kérdésekrodl,
valamint egyes torvényeknek az Alaptorvény tizenegyedik modositasaval 0Osszefliggd
modositasardl szold 2022. évi XXII. torvényben meghatdrozott adatvaltozds-kezelési
szolgaltatas Utjan (tovabbiakban adatvaltozas-kezelési szolgaltatas) kell benyujtani.

Amennyiben az ingatlan tébb személy, szervezet tulajdondban van, akkor a
tulajdonostarsak irdsban kotelesek hozzajarulasukat megadni a valtozas atvezetéséhez.
Az ingatlan (j tulajdonosai koételesek megjeldlni azt a tulajdonostarsat, akivel a
kdzszolgaltatasi szerzOdés megkothetd. A bejelentést személyesen az
Ugyfélszolgalatokon, vagy irasban a valtozas bejelenté formanyomtatvany kitoltésével,
illetve adatvaltozas-kezelési szolgaltatas utjan lehet megtenni. Amennyiben a
Felhasznalo valtozas bejelentése nem a Szolgaltatonal rendszeresitett
formanyomtatvanyon torténik, akkor a bejelentésben az aldbbi adatok feltiintetése
szlikséges:

- a felhasznalasi hely pontos cime, és felhasznalé azonosité szama

- fogyasztasmér6 berendezés gyari szama és mérdballasa a birtokatruhazas napjan

- a korabbi Felhasznaldé neve, anyja neve, szliletési helye, ideje, nem természetes
személynél elnevezés, székhely, adészam, cégjegyzékszam

- korabbi felhaszndlé azonositd szama

- korabbi felhasznald Gj lakcime,

- az (j Felhasznald neve, személyes adatai (leanykori név, anyja neve, szliletési hely
és id6, lakcime, levelezési cime és telefonos elérhetdségei, nem természetes
személynél elnevezés, székhely, adészam, cégjegyzékszam

- nyilatkozat a kdzszolgdltatasi szerzddés felmondasardl,

- a valasztott fizetési mod,
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- nyilatkozattétel arra vonatkozdéan, hogy lakossagi vagy nem lakossagi, idényjellegi
Felhasznaloként kivanja-e magat nyilvantartasba vetetni,

- felhasznalo6 valtozas jogcime

- bejelentés kelte

- korabbi és Uj Felhasznalé alairasa.

Ha a Felhasznalé valtozas bejelentését az Uj felhasznald teszi meg, és nem tud olyan
mérdallast megadni, amelyet a felhaszndld aldirdsaval elfogadott, akkor a
birtokatruhazas napja szerinti méréallasnak a vizikézm(i-szolgaltatdé szamlazasi rendszere
alapjan utols6 - a felhasznaldévaltas id6pontjahoz képest 90 napnal nem régebben
kiallitott - kiegyenlitett szamlanak megfeleld mérdallast kell tekinteni. Amennyiben nem
all rendelkezésre 90 napnal nem régebbi kiegyenlitett szamla, Ugy szikség szerint
helyszini ellenérzés tarthato.

A Valtozas bejelent6 nyomtatvany hianyos kitoltése (mér6allas megjeldlésének hianya,
régi/uj Felhasznald alairdasanak hianya, ide nem értve az el6z6 pontot, Felhasznald
valtozas id6pontjanak hidnya) amennyiben a valtozastél szamitott 15 napon belll nem
kertl pétldsra, az a bejelentés elmulasztasdanak mindsil. Amennyiben az adatok
hidnypdtlasa nem torténik meg, a Szolgdltatd a nyilvantartdsaban szerepl6
Felhasznaldval szemben érvényesiti a szolgaltatas soran felmertlt kéltségeket valamint
jogosult a 8. szamu mellékletben meghatarozott kotbér alkalmazasara.

A valtozas bejelenté nyomtatvanyhoz csatolandé dokumentumok:

- az ingatlan 60 napnadl nem régebbi tulajdoni lapjanak madsolata (TAKARNET
rendszerbdl valé masolat megfelel) vagy foldhivatali érkezteté bélyegzével ellatott
adasvételi szerz6dés masolata. Az addsvételi szerzddés benyujtdsa esetén a
valtozas bejelentés atvezetéséhez nem szikséges adatokat (pl. vételar, stb.) a
Felhasznald jogosult tordlni. Arverési vétel (tjan szerzett ingatlan esetében a
jogerGs arverési jegyz6konyv végrehajtdo altal bélyegzdével ellatott példanya
szlkséges az atvezetéshez;

- nem lakossagi Felhasznalonal tovabba 30 napnal nem régebbi cégkivonatot vagy
birésagi bejegyzésrdl szo6ld végzést és a valtozas bejelentést alaird személy alairasi
jogosultsaganak igazolasat;

- intézménynél: torzskonyvi nyilvantartas igazolasa;

- tarsashazza alakulas esetén: tarsashazi alapitd okirat, kozos képvisel6
megvalasztasarol szolé jegyzokonyyv;

- kozO0s képvisel6 valtozas esetén: kozos képviseld megvalasztasrdl szold
jegyz6konyv.

A valtozas bejelentés megtétele egyuttal az Uj felhasznaldé kodzszolgaltatasi szerz6dés
megkotésére vonatkozo igényének is mindsdl.

A valtozas bejelentés feldolgozasat kdvetéen a korabbi Felhasznalé az altala megadott (j
cimére postai Uton zard szamlat kap, amelyet a szamlan feltintetett fizetési hataridon
bellil koteles kiegyenliteni.

A vizik6zm(-szolgdltatd a helyszini ellendrzést6l eltekinthet, ha a régi és az U(j
felnasznald a bejelentés sordn a valtozasbejelenté nyomtatvany mellékleteként a
jogszabalyban meghatarozott kotelez6 elemeken fellil a mérdhelyet, annak kozvetlen
kornyezetét, a csatlakozdsokat és az oldhaté kotéseket bemutatd, valamint a
fogyasztasmérdé berendezést, a vizmér6 allasat és a vizmér6 gyari szamat bemutatd
fényképfelvételeket csatol.
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A felhasznald valtozasrdl torténd bejelentés esetén a vizikézmi-szolgaltatd a bejelentés
kézhezvételét kovetd 30 napon belll helyszini ellenérzést tart, amennyiben a bejelentett
vagy a vizikozml(i-szolgaltaté rendelkezésére all6 adatok alapjan azt barmelyik fél
szikségesnek tartja. A helyszini ellen6rzésre vonatkozd igényt irdsban kell jeleznie a

felhasznaldonak, a felhasznalé személyében torténd valtozas bejelentésekor. Az
ellendrzési jegyzdkonyvben rogziteni kell a fogyasztdsmérd berendezés alldsat és a
mérbberendezés, illetve a leszerelést megakadalyozdé zar vagy plomba

szemrevételezéssel megallapitott allapotat, és minden Iényeges tényt, adatot és
nyilatkozatot. A jegyz6kdnyvnek a felhasznald altal aldirt egy példanyat a vizikozmi-
szolgaltatd a felhasznalé részére atadja, masik példanyat megérzi és az esetleges
hatdsagi ellen6rzés vagy felhasznaldi panasz esetén az eljaré hatésagnak bemutatja.

A valtozas bejelentés napjatdl az Uj felhasznalot terheli a kdzszolgaltatasi szerzédésben
foglaltak teljesitése, ha a felhasznalasi helyen az elGzetes irasbeli felszolitas ellenére a
helyszini ellenérzést az Uj felhasznalé vagy képviseldje akadalyozza.

Ha a vizikozmuU-szolgaltatd az ellenérzési kotelezettségének a felhasznaldé valtozas
bejelentésétél szamitott 30 napon belil nem tesz eleget, nem hivatkozhat
szerz0désszegésre, és ezen a jogcimen nem érvényesithet igényt a felhaszndldval
szemben, kivéve, ha a felhasznalé a Rendelet 61. § (8a) bekezdésben foglaltak szerinti
dokumentumokat a vizikozm(i-szolgaltaté rendelkezésére bocsatotta, és a vizikézm(-
szolgaltato az ellenGrzéstol eltekint.

4.8.1. Felhasznalé6 valtozas bérbeadas, hasznalatba adas, haszonélvezeti
joggal terhelt ingatlan esetén

Bérbeadas, hasznalatba adas, illetve haszonélvezeti joggal terhelt ingatlan esetén a
Szolgaltaté az ingatlan tulajdonosdval vagy az ingatlant egyéb jogcimen hasznaléval
kothet kozszolgaltatasi szerzédést. Amennyiben az ingatlant egyéb jogcimen hasznald
lesz a Felhasznaloként szerzddd fél, gy koteles a haszndlatdhoz fiz6d6 jogcimét igazolni
(bérleti szerz6dés, vagy hasznalati szerz6dés benyujtasa, illetve haszonélvezet esetén 30
napnal nem régebbi tulajdoni lap), valamint a kbdzszolgaltatasi szerz6dés megkotéséhez
az ingatlan tulajdonosdnak irdsbeli hozzajaruldsdt beszerezni. Amennyiben a
bérlé/hasznalé/haszonélvezd a koOzszolgaltatasi szerzodésben foglaltakat nem teljesiti,
ugy az ingatlan tulajdonosa maga koteles helyette a Szolgaltaténak teljesiteni.

Amennyiben az ingatlan tulajdonosa lesz a Felhasznaldként szerz6do fél, Ugy jogosult a
bérlét/hasznalét/haszonélvez6t — annak irdsbeli hozzdjaruldsaval - Fizetéként megjeldlni.
Ebben az esetben a Tulajdonos és a Fizet6ként megjeldlt személy a szolgaltatasi dij
megfizetéséért egyetemleges felel6sséggel tartozik.

Az allam, mint tulajdonos, a Felhasznalé dijtartozasa vonatkozasaban felmerilé mogottes
felelésség alél menteslil a Nemzeti Eszkozkezelé Zrt. altal a hitelszerz6désbél eredd
kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudd természetes személyek lakhatdasanak
biztositasarol szélé torvény alapjan megvasarolt lakdingatlanok esetében. Ebben az
esetben a Felhaszndld lesz a Szolgaltaténal nyilvantartott Fizetd is.

4.8.2. Felhasznalo valtozas rendezése Felhasznalo elhalalozasa esetén

A felhasznald elhaldlozasa esetén az 6rokds az elhaldlozas tényét legkésébb annak
tudomasara jutasa napjatol szamitott 60 napon belll a vizikozmU-szolgaltaté szamara a
szolgaltatd honlapjan megtaldlhaté formanyomtatvanyon vagy tartalommal, illetve
adatvaltozas-kezelési szolgaltatds utjan bejelenti. A bejelentés az 6rokds kdzszolgaltatasi
szerz6dés megkotésére vonatkozo igényének mindsll. Amennyiben a hagyatéki eljaras
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még nem zarult le, Ugy a bejelentd nyomtatvanyon szerzOdéskotést kezdeményez6
személyt a jogerGs hagyatékatadd végzésig a Szolgaltatd, ideiglenesen ,Fizetd”
személyként rogziti. A bejelentd koteles a hagyatékatadd végzést a Szolgaltatd szamara
bemutatni, amennyiben az eljaras lezarult. A felhasznaléként torténd atvezetés akkor
torténhet meg, amennyiben a hagyatékatadé végzés alapjan a szerz6déskotést

kezdeményezd személynek a felhasznalasi hely szerinti ingatlan hasznalatahoz f(iz6d6
jogcime igazolhatd.

A bejelentésnek az aldbbiakat kell tartalmaznia:
e felhasznalasi hely cime és felhasznald azonosité szama
fogyasztasmér6 berendezés gyari szama
fogyasztasmérd berendezés mérdallasa az elhaldlozas napjan
korabbi felhasznald neve, anyja neve, sziletési ideje, helye
felhasznald valtozas jogcime
Uj felhasznalé neve, személyes adatai (leanykori név, anyja neve, szliletési hely
és id6, lakcime, levelezési cime és telefonos elérhet6ségei)
e bejelentés kelte
e 0Orokos (bejelentd) alairasa
Elhaldlozas bejelentése esetén az gyintézéshez a halotti anyakényvi kivonat
masolatdnak mellékelésére van szlikség.

A bejelentés az 6rokos kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésére vonatkozd igényének
mindsdl.

4.8.3. Felhasznal6 valtozas egyéb esetei

Valtozas bejelenté nyomtatvany kitoltése szlikséges az alabbi esetekben is:
- a Felhasznalo a felhasznalasi helytdl eltéré postacimre kéri a szamla megkuildését
- a Felhaszndld nevében tortént valtozas (pl. hazassagkotés vagy valas,
cégnévvaltozas) esetében,
- Uj Fizet6 személyének megjeltlése esetén,
- adodszam valtozas esetén,
- egyéb, a fentiekben nem szabalyozott adminisztrativ jelleg(i valtozas esetén.

4.8.4. Felhasznalo valtozas kezelése tartozas esetén

Amennyiben a felhaszndlasi helyen - kordbbi kozszolgaltatdsi szerzdédés alapjan -
tartozas all fenn, Ugy a Torvény alapjan a Szolgaltatd jogosult a felhasznalasi helyen az
aldbbiak szerint eljarni:

a) a kozuzemi ivoviz-szolgaltatast kilon berendezés beépitésével idében és
mennyiségben korlatozhatja,

b) az atfolyd ivoviz mennyiségét csokkent6 szlikitét helyezhet el,

c) lakossagi felhasznald esetében a kozlizemi ivoviz-szolgaltatast felfliggesztheti, ha a
létfenntartasi és kozegészségligyi vizigények teljesitéséhez sziikséges ivévizellatast mas,
elérhet6é maodon biztositja,

d) el6refizetds mér6t helyezhet el, ha ebben és a fennall6 tartozasok megfizetésében a
felhasznaldval megallapodott, vagy

e) nem lakossagi felhaszndld esetében a kozlizemi ivoviz-szolgaltatast felfliiggesztheti,
illetve 45 napon tuli dijtartozds esetében 30 napos hataridével a kozszolgaltatasi
szerzddést felmondhatja.

A mellékszolgaltatasi szerz6désbdl eredd kotelezettségekért a Felhaszndlé és sorban
mogotte az ingatlan - tarsashaz esetén az albetét - tulajdonosa felel.
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Az arveréssel szerzett ingatlan Uj tulajdonosa nem kotelezheté a felhasznalasi helyhez
tartozo korabbi tartozas kiegyenlitésére, a tartozas kiegyenlitéséig a Szolgaltaté azonban
az els6 bekezdésben foglaltakat alkalmazhatja a Toérvény felhatalmazasa alapjan.
Amennyiben az ingatlanon korlatozas vagy felfliggesztés miatt nincsen viz-, és/vagy
szennyvizszolgaltatas, Ugy a szolgaltatas Ujrainditdsanak koltségeit annak kell viselnie,
aki a visszaallitast kéri.

4.9. A szerzodés megsziinése, felmondasa

A kozszolgaltatasi szerz6dés hatarozott vagy hatarozatlan id6tartamra jon létre. Felek
eltéré megallapodasanak hianyaban a szerz6dés hatarozatlan idétartamra jon létre.

4.9.1. Szerzodés rendes felmondasa

Felmondas a felhasznald altal

Felhaszndld jogosult a kozszolgaltatdsi szerzédést kozmlives ivévizelldtds valamint
kdézmilves szennyvizelvezetés és - tisztitds esetén amennyiben a felhasznalasi hely
megfelel a Térvény 55. § (6) bekezdésében foglalt feltételeknek - 30 napos hataridovel
irasban felmondani. Ha a szerzddést az ingatlant egyéb jogcimen hasznaldja mondja fel,
el6zetesen a tulajdonos hozzajarulasat is be kell szereznie. Tobb tulajdonos esetén
valamennyi tulajdonostars hozzajaruldsa szikséges. A kozszolgaltatasi szerz6dés
felmondasa nem érintheti hatranyosan az ingatlanon mas Felhasznald altal igénybe vett
kdzmdlves ivoviz-szolgaltatast, errél a Felhasznalénak a felmondasban nyilatkoznia kell.
Amennyiben a Felhasznald errél nem nyilatkozik vagy erre vonatkozdan valétlan tartalmu
nyilatkozatot tesz a felmondasaban, Ugy az ebbdl ered6 jogkovetkezményekért koteles
helyt allni.

A felmondas hatdlyba |épésének feltétele, hogy a felhasznald a szolgaltatéval szemben
fennalld lejart szamlatartozasat rendezze.

Amennyiben a felmondasra azért keril sor, mert a Felhaszndlé a fogyasztasi helyen a
tovabbiakban nem tart igényt az ivoviz-szolgaltatdsra, a felmonddssal egyidejlileg
koteles kérni a mér6ora leszerelését. Ennek koéltségeit a Felhasznalé viseli.

Szolgaltaté altali felmondas
Nem lakossagi Felhaszndlé esetén a Szolgaltatd 45 napon tuli dijtartozas esetében 30
napos hataridével a kézszolgaltatasi szerz6dést jogosult felmondani.

4.9.2. A Szolgaltaté altal torténo azonnali hatalyd felmondas

A kozszolgaltatasi szerz6dést a Szolgaltatd azonnali hatallyal kizarélag akkor mondhatja
fel, ha:
- annak fenntartdsa a vizikézm(-rendszer teljesitOképességét meghaladd
igénybevételt eredményez
- a Felhasznaldo nem mlkodik egyitt a felhasznalasi hely szabalyos kialakitasa vagy a
fogyasztdsmérd berendezés elhelyezése, leolvasdsa érdekében, Szolgaltaté a
Felhasznalot az egylttmikodésre a Torvény elbirdasanak megfeleléen legalabb
kétszer irdsban felszdlitotta, és a masodik felszélitds sem vezetett eredményre,
vagy
- a vizikozml-szolgaltatas fenntartdsa kozegészségigyi vagy miszaki okbdl
veszélyezteti az ellatas biztonsagat.
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4.9.3. A szerz6dés megsziinésének egyéb esetei

Adott felhasznalasi hely tekintetében a kdzszolgaltatasi szerz6dés megsz(inik, ha

- a Felhasznalé személyének megvaltozasa miatt a felhasznalasi helyre nézve a
Szolgaltatd Uj kozszolgaltatasi szerz6dést kotott,

- a felhasznalasi hely megszlint,

- szerzddo felek a szerz6dést kozos megegyezéssel megsziintették,

- hatarozott id6tartamra kotott szerz6dés id6tartama lejart,

- nem természetes személy Felhasznald jogutdd nélkil megsziint,

- természetes személy Felhasznald elhunyt (részletes szabalyokat az Uzletszabalyzat
4.8.2. pontja tartalmazza).

4.9.4. Elszamolas a szerzodés megsziinése esetén

A kozszolgaltatasi szerz6dés megszlinése vagy megsziintetése esetében a Felhasznald
koteles a mar teljesitett szolgaltatasok ellenértékét, az egyéb dijakat (kamatot, kotbért,
stb.), valamint a szolgaltatassal, vagy annak megszintetésével kapcsolatban felmertlt
tovabbi dijakat, koltségeket kiegyenliteni.

A Szolgaltatd a Felhasznald személyében bekdvetkezett valtozas esetén az elszamolasi
idészak utolsé napjara (a felhasznalé valtozas napja), valamint a kozszolgaltatasi
szerz6dés megszlinése vagy megszlintetése esetén a szerz6dés megsziinésének napjara
végszamlat bocsat ki, és a Felhasznaléval az elszamolasi id6szakra vonatkozodan
teljeskoériien elszamol. Felhasznalé koteles a végszamla Osszegét a szamlaban
feltiintetett fizetési hatarid6ig megfizetni. Ha a felhasznalé szamara visszatérités jar,
ideértve a felhasznalét megilleté késedelmi kamatot, azt a vizikézmi-szolgaltaté az
elszamold szamla vagy végszamla kiallitasat kovetdé 8 napon belll készpénz-fizetés vagy
a jogosult altal meghatdrozott fizetési szamlara torténd atutalds utjan vagy belféldi
postautalvannyal teljesiti.

A kozszolgaltatasi szerz6dés megszlinése vagy megsziintetése esetén a Szolgaltatd
koteles a szerz6dés megszlinését vagy megszlintetését kovetéen a bekotdvezeték
csatlakozasanak megszlintetésérol intézkedni (kivéve felhasznadlod valtozas esetén). A
megszlntetés koltsége a Felhasznalot terheli.

4.10. Szerzodésszegés

A Szolgaltatd részérdl szerz6désszegésnek mindsul, ha

- nem értesiti az elGirt hataridében a Felhasznalét a karbantartasi, fel(jitasi vagy
fejlesztési munkak miatti sziinetelés id6pontjarol és varhatoé id6tartamardl,

- a szolgdltatds min6sége a jogszabalyokban, az engedélyében, az (zemeltetési
szerzOdésben vagy az lzletszabalyzataban el6irtaknak nem felel meg,

- a szolgaltatast a szerz6désben rogzitett id6épontban nem kezdi meg, vagy
jogellenesen szlinetelteti,

- neki felréhaté mddon olyan fogyasztasmérét (zemeltet, amely érvényes
hitelesitéssel vagy kalibraciéval nem rendelkezik, és annak hitelesitésére vagy
kalibralasara jogszabaly vagy szerz6dés a Szolgaltatét kotelezi

- fogyasztasmérdk hitelesitési idejének nyilvantartédsarol nem gondoskodik és a csere
vagy (jrahitelesités szlikségességér6l a fogyasztasmérd tulajdonosat a
jogszabalyban megfelel6en nem értesitette.

A Felhasznald részérdl szerzodésszegésnek mindsil, ha
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- a szerzOdésben meghatarozott, rendelkezésre allé6 vagy lekotott koézmolifejlesztési
kvétat egy adott szolgaltatasi pont vonatkozasaban tullépi,

- a Szolgaltatoval szemben fennadllé fizetési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget,

- a szerzOdésben foglalt adatvaltozds bejelentési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget,

- a vizikdzml(i-szolgdltatast a jogszabalyokban eldirtaktdl eltéré mddon, szabalytalanul
veszi igénybe, igy kiulénésen ha a hazi szennyvizatemeld meghibdsodasa a
felhasznalénak felréhaté nem megfeleld csatornahasznalatbdl kdvetkezik be,

- elvalasztott rendszerl szennyvizhalézatot csapadékviz vagy egyéb kilsé viz
bevezetésével terheli meg,

- a fogyasztasméré ellenbrzését, a hibas fogyasztdsmérd javitasat, hitelesitési vagy
egyéb okbdl torténé cseréjét, vagy a fogyasztasmérd leolvasasat a szerzddésben
el6irtak szerint a Szolgaltaté részére nem teszi lehetévé, vagy - ha erre
megallapodas a Felhasznalot kotelezi — ezek javitdsardl vagy a cseréjérél nem
gondoskodik,

- fogyasztasméré rendellenes milkodése, hibdja a Felhasznalé felréhatd
magatartasanak kovetkezménye.

A Felhasznald szerz6désszegését a Szolgaltato koteles bizonyitani.

Nem megfelel6 csatornahasznalatnak minéstl a jogszabaly altal meg nem engedett
mennyiségl és mindségl anyagok csatornarendszerbe valéd engedése, tovabba minden
olyan tevékenység, amely a csatornarendszer és az ahhoz tartozé eszkozok
berendezések meghibasodasat okozza.

Ha a Szolgaltatéi ellendrzés sordn az ellendrzést végzo szerzdédésszegést allapit meg,
arrol a bizonyitas érdekében fényképet vagy digitalis felvételt koételes késziteni. A
fogyasztasmérd vagy barmely részének leszerelése esetén, a leszerelést megel6zben a
fogyasztasmérordl és annak részeirdl, valamint a leszerelést kovetéen azok becsomagolt
allapotarol fényképet vagy digitalis felvételt kell késziteni.

A fentiekben meghatarozott szerzGdésszegések esetén a szerzGdésszegb fél koteles a
szerz6désszegd magatartdas megszlintetésén tul az ebbdl eredé valamennyi kart és
igazolt koltséget a masik fél részére megtériteni.

A Felhasznald részérdl torténd szerzédésszegés esetén a Szolgaltatd a szerz6désszegés
tényének megallapitasat kovetéen a lehetd legrovidebb idén bellil, a szerzédést szegb
Felhasznaldval elGzetes egyeztetést koteles kezdeményezni. Az elGzetes egyeztetés
alkalmaval a Felhasznalé és a Szolgaltaté a szerz6désszegéssel kapcsolatos allaspontjat
kifejti és egyezteti. Az egyeztetésrél jegyzOkonyvet kell késziteni. A Felhasznalénak
dokumentumokkal kell alatdmasztania az ellenvéleményét. Az egyeztetés soran a
Felhasznalot tdjékoztatni kell a szerzOdésszeglé magatartdsanak kovetkezményeirdl,
valamint ennek az allapotnak a megsziintetési modjarol.

Amennyiben az egyeztetési eljards soran megadott hataridén belll a Felhaszndlé nem
gondoskodik a szerzGdésszegést kivaltod allapot felszamolasarol, akkor a Szolgaltatd - a
szerz6désszegés madjatdl fuggben - a szolgaltatast az 5.3. pontban leirtak szerint
korladtozza vagy felfliggeszti és emellett 8. szamu mellékletben meghatarozott 6sszeg(i
kotbér megfizetésére koteles.

A Szolgaltatd a szerzddésszegést kivaltd ok megsziintetése utan az 5.3. pont alapjan
gondoskodik a szolgaltatas visszaallitasarol.
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4.11. Mellékvizmérovel elkiilonitett vizhasznalékra vonatkozé szabalyok

4.11.1. Mellékszolgaltatasi szerzodés megkotésének feltételei

A mellékszolgaltatasi szerz6dést a Szolgaltatd az elkllonitett felhasznaldi hely
tulajdonosaval vagy egyéb jogcimen hasznaléjaval koti meg, a felhasznalasi hely
tulajdonosanak irdsbeli hozzajarulasaval.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotését - ha az elkilonitett vizhasznald a
Rendeletben és az Uzletszabdlyzatban meghatdrozott feltételeket kielégitd vizmérési
helyet kialakitotta és a hiteles mellékmérdt beszerelte - a vizikozm(i-szolgaltaté nem
tagadhatja meg, és az igénybejelentést kévetd 15 napon belll kételes azt megkotni.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés létrejottének egylittes eléfeltétele:

- az elkllonitett vizhasznalatra vonatkozd irdsbeli igénybejelentés,

- a felhasznalasi hely tulajdonosanak irasbeli hozzajarulasa,

- a mellékvizméronek és a vizmérési helynek a vizikozm(-szolgaltaté altal
jovahagyott terv szerinti kialakitdsa és plombaval vagy leszerelést megakaddlyozd
zarral torténo ellatasa,

- a bekotési vizmérd szerinti felhasznalé mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotéséhez
torténd hozzajarulasa,

- a hiteles mellékvizmérének a hazi ivoviz-halozatba tértén6 beépitéséhez a bekotési
vizmér6 szerinti Felhasznald, valamint az ingatlan tulajdonosanak hozzajarulasa,

- a felhasznalasi hely vizfogyasztdsanak bekotési vizmérOvel torténd mérése, és
kozszolgaltatasi szerz6dés megléte,

- a bekotési vizmérd szerinti felhasznalasi helynek és a szerz6dni kivano elkllonitett
vizfelhaszndlonak nincs lejart hataridejl szamlatartozasa a vizik6zm(i-szolgaltatd
felé és ilyet a vizikozmU-szolgaltaté az adott felhasznalasi hely vonatkozasaban sem
tart nyilvan,

- vizikézmU-fejlesztési hozzajarulds fizetésére kotelezett Felhaszndlé esetén a
hozzajarulas megfizetése és a megfizetés Szolgaltato felé torténd igazolasa.

Amennyiben a Szolgaltatd helyszini ellenérzés sordn a hozzajarulastél eltéré beépitést
vagy mas, a szerz0dés megkotését (az izembe helyezést) gatld kortlményt allapit meg,
a mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotését (az lizembe helyezést) megtagadhatja, és
azt tovabbi mdlszaki feltételek teljesitéséhez a gatld korllmények megsziintetéséhez
kotheti.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés elbfeltételeinek megfeleld elkllonitett vizhasznaloval a
Szolgaltatd az igénybejelentést kdveté 15 napon bellil a mellékszolgaltatasi szerzédést
megkati.

Ha az elkllonitett vizhasznald a Szolgaltatd szerzGdéses ajanlatat elfogadja, és a
megkuldott mellékszolgdltatasi szerzédést a Szolgaltaténak minden szikséges alairassal
elldtva visszakiildi, a mellékszolgdltatasi szerz6dés - a szerzddés eltéré rendelkezése
hidnydban - a Szolgaltaté altal torténé kézhezvétel napjan vagy a szerzodésben
megjeldlt id6pontban 1ép hatalyba.

A mellékszolgaltatasi szerz8désre vonatkozé tovabbi tartalmi el8irdsokat, valamint a
mellékszolgaltatasra vonatkozd egyéb feltételeket az Uzletszabalyzat egyéb fejezetei
tartalmazzak.
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A mellékszolgaltatasi szerzddéssel kapcsolatos igény bejelentésére, a szerzodés kotelezd
tartalmi elemeire, a csatlakozd vezeték kiépitésére, az ivovizmérGre, a dijfizetésre - a
Rendelet eltér6 rendelkezése hianyaban - a kozszolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatos
igény bejelentésére, a szerz6dés kotelezO tartalmi elemeire, az ivéviz bekdtdvezeték és
mérési hely kialakitasara, ellenGrzésére, a fogyasztasmérésre, dijfizetésre, tovabba a
felhasznald személyében tortén6 valtozasra vonatkozd szabalyokat kell megfeleléen
alkalmazni, azzal, hogy a szerzddés alatt a mellékszolgaltatasi szerz6dést, felhasznald
alatt az elkulonitett vizhasznalot kell érteni. A szerz6désben a felek rendelkeznek a

mellékvizméré tulajdonjogardl.
4.11.2. Mellékszolgaltatasi szerzodés megsziinése

Felmondas:

A mellékszolgaltatasi szerzddést az elkllonitett vizhaszndlé 30 napos hatdridével, a
Szolgaltatdé pedig a fizetési késedelem miatt kezdeményezett fizetési meghagyas
kibocsatasat kovetd 15 napos hataridével felmondhatja. A mellékszolgaltatasi szerzddés
felmondasarol a bekotési vizmérd Felhasznalojat, illetve a Rendelet 62. § (6) a.) pontja
szerinti k6z6s képvisel6t (egy adott bekodtési vizméréhoz tartozd, mellékszolgaltatasi
szerzddéssel rendelkez6 elkll6nitett vizhaszndldk teljes bizonyitd erejli maganokiratban
kozlik a vizikozmU-szolgaltatoval a képviseletiikben eljaré személy nevét, ha az nem a
bekotési vizmérd szerinti felhasznald), a Szolgaltatd a felmondassal egyidejlleg
tajékoztatja arrdl, hogy a felmondas idépontjatdl a bekotési mérére térténik a tovabbi
szamlazas.

A mellékszolgaltatasi szerz6dések felmondasanak id6pontjardl és a zaré mérdallasrol a
bekotési vizméro szerinti Felhasznalot a Szolgaltatd koteles tajékoztatni.

Egyéb megsz(inési okok:

A mellékszolgaltatasi szerz6dés — a Rendelet eltér6 rendelkezése hianyaban - megszUnik,
ha a lakossagi felhasznaldnak mindsulo elkilonitett vizhasznalo:

a) a tulajdonaban all6 mellékvizmér6 leszerelését megakadalyozd zarat vagy plombat
megsérti, illetve eltdvolitja vagy azokkal egyltt a mellékvizmérét a vizikozmi-szolgaltato
altal jovahagyott vizmérési helyrdl leszereli;

b) hataridében nem gondoskodik a mellékvizméro hitelesitésérdl vagy cseréjérol.

A nem lakossagi felhaszndlénak mindsild elkilonitett vizhaszndld tekintetében a
Rendelet 84. § (7a) bekezdésében foglalt feltételek fenndlldsa esetén a Szolgaltatd az
elktlonitett felhasznaloval szemben a Rendelet 84. § (7a) bekezdésében meghatarozott
jogkovetkezmény helyett a Rendelet 71. §-a, valamint a Torvény 58. §-a szerinti
jogkovetkezményeket alkalmazhatja.

4.11.3. Mellékvizméro lizembe helyezése

A Szolgaltatd koteles gondoskodni arrdl, hogy a mellékszolgaltatasi szerz6dés alapjat
képez6 mellékvizmérd beépitése (felszerelése), cseréje esetén, azzal egyidejlileg a
mellékvizmérét UGzembe helyezze, és az illetéktelen beavatkozads, leszerelés
megakadalyozasa céljabdl vizmérdvédelmi eszkozzel, plombaval (bélyegzéssel vagy a
vizmérd kiszerelését megakaddlyozé zarral vagy mindkettdvel) lassa el.

A mellékvizmérd, és az Uzembe helyezéskor rahelyezett plomba, bélyegzés, zar sértetlen
megdrzéséért, jo allapotban tartasdért az elklldnitett vizhasznalé felel.

A mellékvizmérd Gzembe helyezését, valamint bélyegzéssel és zarral valo ellatasat a
Szolgaltatd elvégzi vagy e tevékenységre szerzddott vallalkozéval elvégezteti.
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A mellékvizmérd tulajdonjoga a felhasznalét vagy az elkildnitett vizhasznalot illeti meg.

Tarsashazban taldlhatd ingatlanokban kizarélag a szolgaltatas szilinetelése kérhetd,
megsziintetése nem.

Ha a beko6tési mérd utan valamennyi vizvételezési helyet mellékmérdével latjak el, akkor a
tarsashazat teljesen mérdsitettnek kell tekinteni, amelyrdl a kozos képviseld, hazkezeld,
tulajdonos irasban nyilatkozik a Szolgaltatd felé. Amennyiben a nyilatkozat utan Gjabb
mérd nélkili vizvételezési helyet alakit ki, akkor ez szabalytalan vizikozm( hasznalatnak
mindsdl.

4.11.4. Locsolasi célia mellékvizméro
A Felhasznald kérelmére a locsolasi vizhasznalat mérését biztositani kell.

A locsol6 vizmér6 szennyvizet nem eredményez6 vizfogyasztas mérésére szolgal. A mérd
utani vezetéket hazi vizellatd rendszerrel 6sszekotni tilos. Elszamolasara a bekotési méro
elszamolasaval egyidejlileg keril sor. A kiszamlazott mennyiség a fémérébdl levonasra
keril. Szolgaltatd alapdijat mindkét mér6re szamlaz.

A locsolé vizméré hasznalatdt a szolgaltaté folyamatosan ellendrzi. Amennyiben a
fentiektdl eltér6 hasznalatot tar fel az ellenGrzés, a szamlazasi kedvezményt a Szolgaltatd
felfiggeszti, illetve visszamendlegesen leszamlazza a locsoldmérén mért vizmennyiségre

is a csatornadijat.
A locsolasi vizméro beépitésével egyidejlileg nem alkalmazhatd a locsolasi kedvezmény.

Locsol6 vizméro létesitésének szabalyai:

Locsolasi célu vizfelhasznalds mérése céljabol ivoviz-bekotdvezetékre telepitett kizarodlag
kozterlleti locsolasi bekotési vizmérd vagy ivoviz-bekoétbvezetékre telepitett ikermérd
vagy a bekotési vizmérot kdvetd hazi ivoviz haldzatra telepitett mellékvizméré helyezhetd
el.

Locsold vizmérG felszerelését kizardlag szennyviz elvezetési szerzGdéssel rendelkez6
fogyasztdé kezdeményezheti, abban az esetben, amennyiben a mérShelyen vételezett viz
igazoltan nem kerll a szennyviz csatorna-halézatba. Az igy mért vizmennyiség utan a
szolgaltatdé nem szamit fel csatornadijat.

Locsolasi céli vizméroé engedélyezésének feltétele:

e Locsolasi vizmér6t hazi ivéviz haldozatba kizardlag mellékmérdként lehet beépiteni.

e Locsolé mér6 hazi ivoviz haldzatra telepitett mellékmérdként torténd felszerelését
a 6. szamu mellékletben abrazolt beépitési terv szerint kell megvaldsitani.

e Azon felhasznalasi helyeken, ahol a bekotési vizmérd aknajanak allaga, mérete,
illetve, a meglévl szerelvények beépitése lehetbvé teszi, ott a locsolasi vizmérét
elsédlegesen ebben a vizmérGaknaban kell elhelyezni. Egy normal méretl
(80x110 cm) belméretl akndban maximum 3 db méré helyezhetd el.

e Amennyiben a fentiekben leirt lehetéség nem biztositott, igy a locsolasi vizméro a
beko6tési vizmérs elhelyezésére szolgald aknaval azonos muszaki eldirasok szerint
megépitett, attdl legfeljebb 3 m-en belll elhelyezett (j akndban szerelhetd fel. A
felszerelésre ebben az esetben is a 6. szamu mellékletben szerepl6é beépitési terv
az iranyadd. Az (j akna elhelyezésének pontos helyérél a helyileg illetékes
lUzemelés vezetOvel kell egyeztetni, az egyeztetésre iranyulé szandékot az
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Ggyfélszolgalaton keresztil irdsban kell jelezni. Aknaban elhelyezett mér6
esetében csak vizszintes beépités lehetséges.

e Locsolasi vizméré nem helyezhetd el éplileten belll, valamint aknaba telepitett
gépészeti szerelvények, elektromos berendezések kozelében.

e Locsolasi méré pincében csak zart sord beépités esetében helyezheté el,
amennyiben a bekotési fémérd is ott kerllt elhelyezésre. A beépitést a 6. szamu
mellékletben foglalt beépitési rajz szerint kell megvaldsitani.

e A locsolasi mérét minden esetben gy kell elhelyezni, hogy annak leolvashatésaga
felllnézetbdl biztositott legyen.

A mérGeszk6z allaganak megovasa és a fagyvédelem biztositasa a Felhasznald
kotelessége.

Locsolasi mér6 igénylése az erre a célra kiadott megrendel6 nyomtatvany kitoltésével,
szolgaltatonal torténd leadasaval, annak szolgaltato altal vald elfogadasaval torténik.

4.11.5. Dijfizetés

A Szolgaltatd a szolgaltatas dijardl elkulonitett felhasznaldi helyenként és idészakonként
szamlat bocsat ki.

A szamla kibocsatdsanak gyakorisagat az elkilonitett vizhasznalé és Szolgaltatd kozotti
mellékszolgaltatasi szerz6dés rogziti.

A szamlat az elkllonitett vizhasznalé a Szolgaltatéval kotott mellékszolgaltatasi
szerz0désben meghatarozott feltételek szerint koteles kiegyenliteni.

A Szolgaltatdé az elkllonitett vizhasznald részére jogosult koltségtéritési atalanyt vagy
dijat a mér6 cseréjével, hitelesitésével kapcsolatos tevékenységei ellenében felszamitani.

4.11.6. Mellékvizmérok hitelesitése, cseréje, javitasa

A felhasznald és az elkiul6nitett vizhasznald a sajat tulajdonaban 1év6é és elszamolas
alapjaul szolgalé fogyasztasmérd hitelesitésérdl, cseréjérdl sajat koltségén koteles
gondoskodni. Ha ezzel a feladattal a Szolgaltatét bizza meg, a Szolgaltaté a megbizas
teljesitését nem tagadhatja meg.

A mellékvizmérd tulajdonjoga a felhasznalét vagy - a mellékszolgaltatasi szerzodés eltérd
rendelkezése hidnyaban - az elkilonitett vizhasznalot illeti meg.

A hiteles mellékmérGk érvényességének idétartama 8 év.

A Szolgaltatd koteles a hitelesitési id6 lejaratanak évében, legkésdbb oktober 31-ig
tértivevény-szolgaltatassal feladott levélben, a szamlalevélben vagy egyéb igazolhatd
maodon az elklldnitett vizhasznalo figyelmét a csere vagy Ujrahitelesités szilkségességére
és az ezzel 6sszefliggd teenddbkre felhivni.

A felhivas kiterjed arra is, hogy ha a mellékvizmér6 cseréjérél az elkulonitett vizhasznald
hataridében nem gondoskodik, a vizikbzm(-szolgaltatd6 a 8. szamld mellékletben
meghatdrozott mérték(i kotbért érvényesithet, illetve az atfolyd ivoviz mennyiségét
csokkentd sz(ikitét helyezhet el, illetve lakossagi felhasznal6 esetében a kozlizemi ivoviz-
szolgdltatast felfliggesztheti, ha a Ilétfenntartdsi és kozegészségiigyi vizigények
teljesitéséhez szlikséges ivovizellatast mas, elérheté mddon biztositja.
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Ha a meérésligyrol széld torvény végrehajtdsara kiadott kormanyrendeletben eldirt
hataridén belil - mellékmérd és telki vizmérd hitelessége 8 év - a mérbeszkodz
hitelesitésérél az elkllonitett vizhasznald nem gondoskodott, a mellékszolgaltatasi
szerz0dés megszlinik, és a hitelességi idon belll szamlazott utolsé mellékvizmérd-allassal
és felmondas id6pontjatdl a bekotési mérdre torténik a tovabbi szamlazas.

Amennyiben egy felhasznalasi hely vizfogyasztdsat tobb mellékvizmérd méri, barmelyik
méro hitelesitési idejének lejarta utan a kozszolgaltatasi szerzédés hitelességi idon belll
szamlazott utolsdé mellékvizmér6-allassal megsziinik. Ilyen esetben a felhasznalasi hely
fogyasztasat a Szolgaltatd a bekotési mérd szerinti Felhasznald részére szamlazza ki. A
hiteles mérés helyreallitdsa utan a szerz6déses jogviszony Ujbdl létrehozhatd a korabbi
feltételek fennallasa esetén.

A mellékvizmér6é barminem(i meghibdsodasa esetében az elkiilonitett vizhasznald sajat
koltségére koteles a mérot javittatni, cseréltetni, amely magaban foglalja a tomitéseknél
és a csatlakozasoknal bekovetkez6 hibakat is. Utdbbi aldl kivételt képez az dracserét
kovet6 3 honapon bellli id6szak, amennyiben a cserét a Szolgaltatdé végezte el.

Amennyiben a hiba kijavitasa 30 napon bellil nem torténik meg, agy a
mellékszolgaltatasi szerz6dés a bekotési vizmérd szerinti Felhasznald egyidejli értesitése
mellett az utolsé szamlazott mellékvizmér6-allassal megsziinik.

A mellékszolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatos igény bejelentésére, a szerzodés kotelez6
tartalmi elemeire, a csatlakoz6 vezeték kiépitésére, az ivévizmérére, a dijfizetésre - az
Uzletszabdlyzat 4.11. pontjdnak eltér6 rendelkezése hidnydban - a kézszolgaltatasi
szerzO0déssel kapcsolatos igény bejelentésére, a szerz6dés kotelez6 tartalmi elemeire, az
ivoviz bekotbvezeték és mérési hely kialakitasara, ellenGrzésére, a fogyasztasmeérésre,
dijfizetésre, tovabba a felhasznalé személyében bekovetkez6 valtozasra vonatkozo
szabalyokat kell megfeleléen alkalmazni, azzal, hogy a szerz6dés alatt a
mellékszolgaltatasi szerz6dést, felhasznald alatt az elkllonitett vizhasznalot kell érteni. A
szerzddésben a felek rendelkeznek a mellékvizméré tulajdonjogarol.

4.12. A vizfogyasztas mérése, leolvasas

4.12.1. Vizfogyasztas mérése

A felhaszndlasi helyen szolgaltatott 6sszes vizmennyiséget hiteles és a vizikozm(-
szolgaltatd vagy megbizott vallalkozéja altal plombalt vagy leszerelést megakadalyozo
zarral ellatott fogyasztasmérd berendezéssel kell mérni. Szolgaltatasi pont el6tt beépitett
fogyasztasmér6 tulajdonjoga az ellatasért feleldst, szolgaltatasi pont utan beépitett
mellékvizmérd tulajdonjoga az elkllonitett vizhasznalot illeti meg.

Egy felhasznaldsi helyen bellil a nem lakossagi Felhasznalok vizhasznalatat kilon
ivovizmérdvel kell mérni.

Az ingatlanon elfogyasztott viz mennyisége szempontjabol a bekotési vizmér6é az
iranyadd. A bekotési vizmér6 és az elkllonitett vizhasznalatokat méré mellékvizmérdok
mérési kllénbozetenként megallapitott vizfogyasztas utani vizikézm(i-szolgaltatasi dijat a
beko6tési vizmérd szerinti Felhasznald kételes a fogyasztasi kilénbozetet a Szolgaltatonak
megfizetni.

A fentiektdl eltéréen a vizikézmi-szolgaltatasi dij elszamolasanak alapja a
mellékvizmérdékon mért fogyasztas, ha
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- valamennyi elkilonitett vizhasznaldéi hely hatalyos mellékszolgaltatasi szerz6déssel
rendelkezik és az ivovizvételi helyek fogyasztasat kizardlag hiteles, plombaval vagy
zard bélyeggel ellatott mellékvizmérdkkel mérik, és

- a mellékvizmérékon és a bekotési vizmérdn mért fogyasztasi adatok, valamint a
helyszini ellen6rzés alapjan a csatlakozd haldzati szakaszon a karbantartas
elmaradasara visszavezethet6 vizveszteség vagy az elszamolatlan vizvétel
lehet6sége kizarhato.

A fenti bekezdés szerinti elszamolasi modra vald attérést az érintett mellékszolgaltatasi
szerzOodéssel rendelkez6 elkilonitett vizhasznaldk kérhetik, amit a vizikozmi-szolgaltatd
a jogszabalyi feltételek fennalldsa esetén teljesit.

A kérelemben:

- egy adott bekotési méréhoz tartozd, mellékszolgaltatasi szerzddéssel rendelkezo
elktlonitett vizhasznaldk teljes bizonyitd erejli maganokiratban kézlik a Szolgaltatoval a
képviseletiikben eljaré személy nevét, ha az nem a bekoétési vizmérd szerinti felhasznalg,
- a megjelolt képvisel6 a csatlakozd halozati szakasz megvaldsulasi allapotardl készitett
éplletgépészeti tervet a 4.11.1. pontban és az 5. szamu mellékletben meghatarozott
tartalommal és formaban a vizikdzm{(i-szolgaltaté rendelkezésére bocsatja,

- a megjelolt képvisel6 kozli a vizikézm(i-szolgaltatoval az arra vonatkozd
megallapodasukat, hogy a mellékvizmérdk és a bekotési vizméré egyidejld leolvasasa -
0sszhangban a vizik6zmi-szolgaltatdé gyakorlatdval - rendszeresen mely id6pontban
kerdaljén sor.

A sajat célu vizkivételi mlre felszerelt fogyasztasmérd hitelesitésérdl a Felhasznaldnak
kell gondoskodnia.

Fogyasztasméré telepitéséhez szilkséges Szolgaltatoi hozzajarulas csak abban az esetben
tagadhatd meg, ha az miszakilag nem megvalodsithaté és a vizikzm(i biztonsagos
mikoddtetését veszélyezteti.

A Felhasznalé tulajdondban 1évé és a Felhasznalé altal Uzemeltetetett sajat célu
vizkivételi m(bdél a kitermelt viz mennyiségének - amennyiben a viz a
szennyvizhalézatba keril - mérésére a Felhasznald koltségére hiteles fogyasztasmérdt
kell felszerelni.

4.12.2. Leolvasas

A fogyasztasmérG leolvasasanak gyakorisdgat a Szolgaltatd az (zletszabalyzataban
allapitja meg azzal, hogy legaldbb évente egy alkalommal - a Felhasznald értesitése
mellett - elvégzi a fogyasztasméro leolvasasat.

Mentesil a Szolgaltatd az évi egy leolvasasi kételezettség alodl, ha a felhasznalasi helyen
a fogyasztasmérd tavleolvasassal leolvashatd, vagy a felhasznalé maga teljesiti a
leolvasast.

A Felhasznal6 koteles a vizmérd leolvasasat a Szolgaltaténak lehetévé tenni, a vizméré
leolvasét az ingatlanra beengedni. A leolvasasokat a Szolgaltaté fényképes igazolvannyal
rendelkez6 munkatarsai végzik. A fényképes igazolvany mintdja a Szolgaltaté honlapjan
megtalalhatd. Tavleolvasas Utjan rogzitett mérdallasrol a Felhasznald az Ggyfélszolgalati
irodakon keresztll tajékozédhat. Amennyiben a tavleolvasas valamilyen oknal fogva
meghilsul, vagy a leolvasas soran a Szolgaltatd hibajelet észlel, igy jogosult a mér6t
hagyomanyos modon leolvasni.

Oldalszam: 66




w Uzletszabalyzat

Pannon-Viz

A Szolgaltatdé koételes legalabb 5 napos id6tartam megjel6lésével a Felhasznald figyelmét
felhivni a leolvasas varhatd idejérél a leolvasas el6tti utolsé szamlaban, szamla
mellékletében vagy egyéb mddon.

Amennyiben a fogyasztasmérd leolvasasat végzd személy az elGzetesen jelzett
id6pontban nem tudta rogziteni a mérdallast, koételes értesitést hagyni a
levélszekrényben vagy fellelhetd6 mddon a felhasznalasi helyen. Az értesitésben a
Szolgaltatd felhivja a Felhasznald figyelmét a leolvasas masodik megkisérlésének idejére,
annak nem megfelel6sége esetén az idopont-egyeztetés lehet6ségére - azzal, hogy a
leolvasasra legalabb heti egy munkanapon 20 érdig lehetdséget biztosit -, a Szolgaltatd
id6pont-egyeztetésre alkalmas elérhetdségére és a leolvasas legkésObbi idGpontjara. A
leolvasas idOpontja tekintetében a Szolgaltatd és a Felhasznald koteles megegyezni.

A Felhasznalonak a felajanlott 5 napos id6tartamon belil meg kell hataroznia azt az
idépontot, amely szadmara megfelelé. Ha a megadott id6tartamon belil nem tudja
biztositani a leolvasast, ezt a vizikozmU-szolgaltaté felé jeleznie kell legkésébb az
id6tartam kezdetét megel6z6 napon.

Ha a fogyasztasmérd leolvasasara legalabb egy éven keresztil nem kerllt sor, és a
felhasznalé nem jelentett be fogyasztasmérd allast, valamint tavleolvasasi adat sem all
rendelkezésre, a vizikozmi-szolgaltatd az ivéviz- és a szennyvizmennyiséget a legutolsd
sikeres leolvasast megel6z6 12 honap atlagfogyasztasat alapul véve allapitja meg,
valamint bekotési mérével rendelkezd felhasznaldsi helyek esetében a sikertelen
leolvasast kévetden, legfeljebb 30 napon bellil, a kibocsatott szamlaban, vagy rogzitett
telefonhivas keretében vagy egyéb igazolhaté mddon a vizikozm(i-szolgaltatd koteles a
felhasznaldé figyelmét felhivni arra, hogy legfeljebb két hdonapon belll egyeztesse le a
soron kivili leolvasas idOopontjat, és tegye lehet6vé annak elvégzését. A vizikozmu-
szolgdltaté a soron kivili leolvasas elvégzésére legalabb heti egy munkanapon 20 6raig
lehet6séget biztosit. Az értesitésnek tartalmaznia kell a vizik6zm(i-szolgaltatd id6pont-
egyeztetésre alkalmas elérhetGségét is.

Az értesités ellenére a Felhasznaléd nem él az idépont-egyeztetés lehetGségével, vagy
egyeztetett id6pontban nem biztositja a leolvasas elvégzését, a Szolgaltatot a leolvasas
elmaradasaért nem terheli felelésség.

A Felhasznalé koteles a Szolgaltatoval, illetve a fogyasztdsmérd leolvasasat végzo
személlyel egyuttm(ikodni, a fogyasztasméréhoz vald hozzaférést biztositani, annak
tisztantartasardél, fagy elleni védelmérdél gondoskodni, tovabbd a fogyasztasméro
rendellenes m(kodésérél a Szolgaltatét haladéktalanul értesiteni. Amennyiben a
vizmérbakna zartsdga vagy a vizmérbGakna vizzel telitettsége miatt a fogyasztdsmérd
nem olvashatoé le, abban az esetben a Szolgaltatd leolvasast végz6 munkatarsa felhivija a
Felhasznald figyelmét a leolvasas feltételeinek biztositasara vonatkozé kotelezettségre.

Az éves leolvasas alkalmaval észlelt, az utols6 mérbleolvasas soran rogzitett fogyasztas
kétszeresét meghaladd fogyasztasrdl a Felhasznalot a leolvasassal egyidejlileg a
Szolgaltato jelen 1évo képviselbje a leolvasassal egyidejlileg vagy az azt kdévetd 15 napon
bellill a Szolgaltaté irdsban, elektronikus Uton vagy rogzitett telefonbeszélgetés keretében
tajékoztatja. A tajékoztatds megtorténtét kétség esetén a vizik6zmi-szolgaltato
bizonyitja.

Ha az ellen6rzés soran az ellen6rzést végz06 szerz6désszegést vagy mas rendellenességet
allapit meg, arrél a bizonyitas érdekében fényképet vagy digitalis felvételt is koteles
késziteni. A fogyasztasmérd vagy barmely részének leszerelése esetén, a leszerelést
megel6zéen a fogyasztdsmérordl és annak részeirdl, valamint a leszerelést kévetden
azok becsomagolt allapotardl fényképet vagy digitalis felvételt kell késziteni.
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A Szolgaltaté altal végzett leolvasas rendje:
- lakossagi Felhasznaldk esetében évente egyszer,
- nem lakossagi Felhasznaldk esetében: fogyasztastdl fliggbéen (20 m3 alatti vagy
feletti) havonta vagy félévente,
- részlegesen mérdsitett tarsashazak bekotési mér6i esetében minden paros
honapban.

A Felhasznald altal végzett leolvasas rendje (amennyiben a Szolgaltatd masként nem
rendelkezik):
- idényjellegl lakossagi Felhasznaldknal évente kétszer, julius és november
honapban,
- részlegesen mérositett tarsashazak mellékméréi esetében minden paros
honapban.

A Szolgaltato altal végzett id6szakos vagy eseti leolvasas nem mentesiti a Felhasznalét a
2 havonta torténd rendszeres leolvasas és bejelentés aldl.

Azon lakossagi felhasznaldéknak van leolvasasi és mérdallasi bejelentési kotelezettsége,

akik meghatarozott idészakonként tényszamlat kapnak. Ezen felhasznalasi csoportok a
4.16.1. Szamlazasi modok fejezetben taldlhatdak.

4.13. Szennyvizmennyiség-mérés

Szennyvizmennyiség-mérés, egyéb elszamolds

A szennyvizelvezetési helyrdl a szennyvizelvezet6 m(ibe kerlil6 szennyviz mennyisége
meéréssel, mérés hianyaban pedig az adott helyen felhasznalt vizmennyiség - beleértve a
kozlizemi és a sajat célu vizellaté rendszeren vételezett mennyiségeket - alapulvételével
allapithaté meg.

Mérd nélkili elszamolas

Nem vehet0 figyelembe a szennyviz mennyiségének meghatarozasanal:

- az a szennyvizmennyiség, ami az illetékes vizligyi hatésag engedélye alapjan
Uzemeltetett, sajat céllu szennyvizelhelyezd miben nyert elhelyezést,

- az a szennyvizmennyiség, amelynek a kozlizemi szennyvizhalézatba vezetését
min6ségi vagy egyéb okok miatt az illetékes vizligyi hatdésag megtiltotta, és
szakszer(i, artalommentes elhelyezését a Felhasznalo igazolta,

- az a vizmennyiség, amely a hazi ivovizhalézat, illetve a csatlakozé haldzat
meghibasoddsa kovetkeztében a Rendelet 67/A. § (5) bekezdésében
meghatarozott mennyiséget meghaladodan a koérnyezetben elszivargott,
Rendelet 67/A. § (5) bekezdés: ,Ha a helyszini ellenérzés megallapitja a hazi
ivovizhalézatbdl a kornyezetbe torténd elszivargds tényét, a meghibasodasi
id6szakban elvezetett szennyviz mennyiségét kézmlives szennyvizmennyiség-
mér6 alkalmazasa hidnyaban a meghibdsodas bejelentését megel6zd utolséd
méroleolvasas idopontjat megel6z6 12 honap 6sszes ivovizfogyasztasabdl az
egy napra szamitott atlagfogyasztas és a meghibasodas id6tartama alatt eltelt
napok szamanak szorzataként kell meghatarozni. A meghibasodas idészakanak
a bejelentés datumat megel6z6 utolsé mérdleolvasas idopontjatol a hiba
kijavitdsanak napjaig, de legfeljebb a bejelentést kéveté 30. napig terjedd
idészakot kell tekinteni. A meghibdsodas idejére szamitott szennyviz
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mennyisége nem lehet tobb, mint a fogyasztasmérdé altal mért ivéviz
mennyisége.”

- elkllonitett mérés hidanyaban a lakossagi felhasznalé altal a hazikert
ontozéséhez majus 1-jétdl szeptember 30-ig terjed6 id6szakban az elszamolas
alapjaul szolgald ivévizfogyasztas 10%-a (locsolasi kedvezmény)

- a hazi ivévizhaldézatra a Szolgdltatd és a Felhasznald irdsbeli megallapodasa
alapjan telepitett locsolasi vizméron mért elkildnitett locsoldsi vizhasznalat,
amennyiben locsolasi kedvezmény igénybevételére nem kertilt sor

Ha a felhasznalasi helyen keletkez6 szennyvizet sajat célu szennyviz- elhelyezé mibe és
kozcsatornaba egyidejlleg vezetik, a vizikozm(i-szolgaltatd és a szennyviz-elhelyezé m(
mikddését engedélyez6 hatdsag jogosult a kdzmdlves ivévizhaldzatbol és a sajat célu
vizkivételi milbdl szarmazéd viz, illetve az elvezetett szennyviz mért mennyiségét
ellendrizni.

Mennyiségmérd beépitésével térténd elszamolas

Szolgdltatd a  jogszabadlyi felhatalmazas alapjan  elGirhatjia a  koézmlves
szennyvizmennyiség-mér6 beépitését és miikodtetését az alabbi esetekben:

e olyan nem lakossagi felhasznalasi helyen, ahol sajat vizkivételi m(ib6l vételezett és nem
csak kommunalis célra felhasznalt vizb6l szennyviztérzshalézatba bocsatott szennyviz
keletkezik,

e olyan nem lakossagi felhasznalasi helyen, ahol vizjogi Uzemeltetési engedéllyel
rendelkez6 szennyviz-elGkezelot miikodtetnek,

e olyan nem lakossagi felhasznalasi helyen, ahol a telephelyi vizmérleg, vagy tervezett
vizmérleg alapjan a kozcsatornaba kibocsatott szennyviz mennyisége jelentés (5%-ot
meghalado) tobbletet mutat a felhasznalt vizhez képest.

A szennyviz mennyiség méré nem tartozik a kotelez6 hitelesitésli méréeszkdzok kozé, de
joghatasi mérbeszkbézként torténd elfogadasahoz a vonatkozd méréslgyrol szélo
jogszabalyban foglalt kovetelményeknek meg kell felelnie. A  kdzmdlves
szennyvizmennyiség-méro mikodtetésérol, karbantartasaral, kalibralasarol a
Felhasznaldnak sajat koltségén kell gondoskodnia.

A kalibralast a tevékenység végzésére jogosult akkreditalt szervezettel kell elvégeztetni.
Mért szennyviz mennyiség elszamoldsa érvényes kalibrdlasi bizonyitvannyal rendelkez6
méro6 alkalmazasa esetén lehetséges. A szennyvizmennyiség-mér6 Ujra hitelesitésérdl az
érvényesség idején bellil - 2 év - kell gondoskodni. Amennyiben a kalibralasi
jegyzOkonyv a lejarat utan harom hoénapon beldl nem érkezik meg a Szolgaltatéhoz, a
szennyviz mennyiség elszdmoldsa a vizfelhasznalds alapjan torténik, a vonatkozo
jogszabaly elGirasainak figyelembe vételével.

A szennyviz mennyiségének mérésére csak olyan mérdeszkoz alkalmazhatd, amelyhez a
Szolgaltatd el6zetesen hozzajarult.

Szennyvizmérd beépitésére, valamint elszamolasi méréként térténé alkalmazasara, az
engedélyeztetés, lizemeltetés és hasznalatba vételezés aldbbi folyamatainak figyelembe
vételével van lehetdség.

Engedélyeztetés:
- Beépitési tervet kell készittetni, melyet a Szolgaltatonak jovahagyas céljabol
be kell mutatni.
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Tartalmi  kovetelmények: részletes bels6 kdzmdihelyszinrajz, befogadd
jeloléssel részletes tervek a mérd beépitésére, mulszaki leirds, a mérd
tipusvizsgalati, alkalmazasi engedélye.

Beépités egyéb kdvetelményei:

A mennyiségméré méretének meghatarozasahoz szamitast kell végezni a
kibocsatas minimumanak, atlaganak, maximumanak figyelembevételével,
hogy a mérés pontossaga mindig biztosithaté legyen.

Szennyvizméro telepités csak egy ingatlan egy bekotés esetén alkalmazhato.

A méro6 érzékelGjének kilon méréaknat kell Iétesiteni.

A helyszini kalibrélds lehet6ségét biztositani kell. A szennyvizmérd
kiszakaszolhatd legyen, bonthatd kotéseinek plombalhatdsagat biztositani kell.
A helyszini kalibralas elvégzéséhez sziikséges mérdcsonk vagy mérécsonkok
kialakitasa szukséges.

A mér6 folyamatos szennyvizzel valé teltségének biztositdsa érdekében
vizzsakot kell kialakitani.

A méro akna kialakitasanal tgyelni kell, hogy szivornyas (izem ne alakulhasson
ki.

A mérd el6tt 5d, a mér6é utan 3d egyenes csOszakaszt kell tervezni, de
mindenképpen betartanddé a mennyiségméré gépkoényve szerinti telepitési
elGiras.

Mérésnél csak teltszelvényl, indukciés mennyiségmérdé alkalmazhaté.
(Siemens, Krohne vagy ezekkel egyenérték(i hibahatarral rendelkez6
berendezés). A szennyvizmennyiség-mérd altal mért értékek megengedhet6
hibahatara +/- 5%.

A mérbhelyet Ugy kell kialakitani, hogy az elektromos elldtdsa ne legyen
megszakithato.

A méré és a szivattyl kozos elektromos betaplalasat meg kell oldani.
Aramkimaradds esetén az aggregatoros szivattytizemnek a szennyvizmérét is
el kell Iatni energidval.

A mér6 kijelzéjét a felszin felett killén mérdszekrényben kell elhelyezni.

A miszerszekrényt Ugy kell kialakitani, hogy a mér6 részek plombalhatdok
legyenek, a felhasznaldi leadgazasok levalasztd aramkorén keresztil
csatlakoztathatok ki.

A plombalt részen bellil a 220 V-ra egy Uzemdédra szamlalét kell elhelyezni,
folyamatos Gzemi szamlalas céljabdl.

A Szolgaltatd elbirhatja egy levalasztott analég 4-20 mA-es aram-kimenet
kialakitasat, adatgy(jté6 ml(iszer felszerelés érdekében. A mliszer helyigénye
100 x 100 mm.

Aramsziinet esetére kiulon Uzemoéra szinetszamlald beépitése sziikséges,
szlinetmentes tapegységgel (a tapegység kiszakaszolhatdsagat biztositani kell,
a gyakori meghibasodas miatt), vagy a Szolgaltatoval egyeztetett egyéb
maodon.

A szlinetmentes tapegységet és kijelz6ket (szennyvizmennyiség m3, lizemora
szlinetszamlald) a leolvasast lehet6vé tevl, ablakkal elldtott, zarhatd és
plombalhaté szerelvény dobozba, szekrénybe kell elhelyezni.

A méronek és az elektronikus egységeknek plombalhaténak kell lenni.
Szolgaltatd elbirhatja a szennyvizmennyiség-mérék tavleolvasasara megfeleld
mindségben torténd kiépitését.

Hasznalatbavétel:

A beépitett mérémdiszert az épittetbnek kalibrdltatni kell egy akkreditalt
kalibrald laboratériummal. A kalibrdlasra a Szolgaltatét is meg kell hivni.
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- A beépitett mér6é elszamoldsi méroként torténé atvételéhez egy honapos
probaidét kér a Szolgaltatd, melynek soran ellenGrizni sziikséges az lzem
teljes vizmérlegét.

- A szennyvizmennyiség mérd hasznalatba vételéhez jegyz6konyvben rogzitett
atadas- atvételt kell lebonyolitani.

- A Szolgaltaté valamint a Felhasznald, egyben a méré Uzemeltet6je kozott
kozszolgaltatasi szerzédést kell kotni.

- A Szolgaltaté jogosult a mérést, a plombdkat barmikor ellenérizni, az
adatgy(jt6 miszert elhelyezni.

A Szolgaltatd a szennyviz-torzshalézatba bocsatott szennyviz mennyiségét és mindségét
elozetes értesités nélkill ellenérizheti, amelyet Felhasznalé nem akadalyozhat.

4.14. Fogyasztasmérok cseréje, hitelesitése, kalibralasa

Mérdcsere

A mérésigyi hatésag altal hitelesitett fogyasztasmér6 beépitésérdl, cseréjérdl, idészakos
hitelesitésérdl, a méréeszkoz tulajdonosa a sajat koltségén koteles gondoskodni. Ha ezzel
a feladattal a vizik6zm{(i-szolgaltatét bizza meg, a szolgaltaté ezt nem tagadhatja meg.
Szolgaltatasi pont el6tt beépitett fogyasztasméro tulajdonjoga az ellatasért felelGst, telki
vizmér6, valamint szennyvizmennyiség-méré tulajdonjoga a felhasznaldt, a
mellékvizmérd tulajdonjoga a felhasznaldét vagy, - mellékszolgaltatasi szerz6dés eltér6
rendelkezése hidnyaban - az elkilonitett vizhasznalot illeti meg.

Ha a felhasznald az el6zetes értesités nélkil tett felkeresés alkalmaval a bekotési
vizmér6 azonnali cseréjéhez nem jarult hozza, a Szolgaltatd a cserét (gy koteles
elokésziteni, hogy a munkavégzés id6pontjardl tértivevény szolgaltatdssal feladott
levélben, vagy egyéb igazolhatdé mddon legaldbb 15 nappal megel6z6en koteles a
Felhaszndldt értesiteni. Az értesitésben a vizikézmi-szolgaltatd koteles felajanlani - az
értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napig — az ettdl eltérd alkalomra vonatkozé id6pont
egyeztetés lehetGségét azzal, hogy a cserére legalabb heti egy munkanapon majus 1-tdl
szeptember 30-ig 7 és 20 d6ra kozott, oktober 1-t6l aprilis 30-ig 7 és 19 o6ra kozott
lehet6séget biztosit.

A Felhasznald koteles az el6re egyeztetett idépontban, a vizmérécseréhez a hozzaférést
biztositani és a munkavégzést lehetévé tenni. Ha a vizmér6csere a Felhasznalonak
felrohatd okbdl hiusul meg, a toébbletkoltséget (pl. kiszallasi dij) a Felhasznald koteles
megfizetni, és az Uj méré felszerelésének biztositdsaig Szolgaltaté a jogszabalyok szerinti
atalanyt szamlaz.

A fogyasztasmérbk cseréjére kizardlag a Szolgaltatd képviseléje vagy megbizottja, és a
Felhaszndld vagy a képviselbje jelenlétében kerilhet sor.

A csere soran felvett jegyzékoényvnek tartalmaznia kell a Felhasznalé vagy képviselbje,
illetve a Szolgaltatd képviselGjének olvashatdé nevét és alairasat. A Felhasznalo vagy
képvisel6je aldirasanak megtagadasat a Szolgadltatd munkatarsai a jegyz6konyvben
rogzitik. Ebben az esetben a Szolgdltaté két munkatarsanak az aldirdsa is elegendd.

Az elkllonitett vizhaszndld a sajat tulajdondban 1év6é és mellékszolgaltatasi szerzédés
alapjaul szolgalé mellékvizmérd hitelesitésérdl, rendkivili vizsgalatardl sajat koltségére
koteles gondoskodni. Amennyiben ezzel a koltségek megel6legezése mellett a
Szolgaltatét bizza meg, Ugy a Szolgaltatd a megbizas teljesitését nem tagadhatja meg,
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és a hitelesités idejére koteles ingyenesen cserekésziiléket biztositani. Ha a méréstigyrol
sz6l6 torvény végrehajtasdra kiadott kormanyrendeletben elGirt hatdridén belll a
mérbGeszkOéz hitelesitésérél az elkllonitett vizhaszndldé nem gondoskodott, a
mellékszolgaltatasi szerz6dés megszinik, illetve a Szolgdltatd a 8. mellékletben
meghatarozott koétbér igényét érvényesitheti, illetve jogosult a szolgaltatast korlatozni

vagy felfliggeszteni.

A Felhasznal6 koteles a Szolgaltato altal megkulildott értesitésben megjeldlt vagy a koézos
megegyezéssel kijelélt idopontban a felhasznalasi helyhez tartoz6 mérbhelyen a
munkavégzést lehetové tenni.

A cserével egyidejlileg elektronikusan vagy digitalisan rogziteni kell:
- afogyasztasmérd cseréjének okat;
- a csere id6pontjat;
- a lecserélt és a felszerelt fogyasztasmérd adatait (tipus, gyari szam, atmérg, a
hitelesités) és méroallasat, allapotat;
- a lecserélt és a felszerelt plomba sorszamat, azonositéjat, azok darabszamat,
tovabba a plomba vagy a leszerelést megakadalyozo zar allapotat, valamint
- a Felhasznalé vagy a képviseldje, illetve a Szolgaltatd képvisel6jének olvashatd
nevét és aldirdsat, illetve az aldirds esetleges megtagadasanak tényét.
A fogyasztasmérdk és a leszerelésiiket megakadalyozo6 zarak sértetlen megbrzéséért és a
vizmérési hely, valamint a fogyasztdsmérd fagy elleni védelméért a bekdtési mérd
vonatkozasaban a Felhasznald, mellékmér6é vonatkozasaban az elkllonitett vizhasznald
felel6s, a mulasztds miatt megrongalodott vagy elveszett fogyasztasmérd javitasanak,
potlasanak, szerelésének koltségeit, tovabba valamennyi ezzel 6sszefliggé kart a
felhasznald vagy az elkillonitett vizhasznalo a Szolgaltatdonak megtériti.

Pontossagi ellendrzés, kalibralas, hitelesités
A felhasznalasi helyen szolgaltatott 6sszes vizmennyiséget hiteles vizmér6é berendezéssel
kell mérni.

Az egyes mérdk érvényességének id6tartama:

- bekotési és torzshaldzati mérok 8 év
- mellékmérék elszamolasra 8 év

A Szolgaltatd jogosult a feladatkorébe tartozé mérbécserék esetében a mérésligyrél szolo
jogszabalyban meghatarozott hitelességi idén belll is a mérGcserét elvégezni, azzal,
hogy erre legkorabban a bekotési vizméré beépitését kévetd negyedik évben kerilhet
sor. Ennek szlikségességér6l a Szolgaltatd a mérék miszaki jellemzdi és/vagy
igénybevételliik mértéke alapjan hataroz. Errél a Szolgaltatdé a Felhasznaldét értesiti a
jogszabalyban el6irt moédon.

A vizikozm(i-szolgaltatd6 az elszdmolds alapjaul szolgalé fogyasztasmérdnek a
mérésligyrél szo6ld torvény végrehajtdsara kiadott kormdanyrendeletben elGirt hitelesitési
idejét nyilvantartja.

Mellékvizméré és telki vizmér6é esetében a lejarati évben, legkésdbb oktober 31-ig
tértivevény-szolgaltatdssal feladott levélben, a szédmlalevélben vagy egyéb igazolgato
modon felhivia az elkllonitett vizhaszndlét a «csere vagy az Ujrahitelesités

szlikségességére, és az ezzel 0sszefliggd teenddkre.

A felhivas kiterjed arra is, hogy ha a mellékvizmér6 cseréjérél az elkiulonitett vizhasznald
hataridben nem gondoskodik, a vizikdzmU-szolgaltaté a 8. mellékletben meghatarozott
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mértékd kotbért érvényesithet, illetve az atfolyd ivoviz mennyiségét csokkent6 szlkitot
helyezhet el, illetve lakossagi felhasznalé esetében a kozlizemi ivoviz-szolgaltatast
felfiggesztheti, ha a Ilétfenntartasi és kozegészségligyi vizigények teljesitéséhez
szikséges ivovizelldtast mas, elérheté modon biztositja, illetve a mellékszolgaltatasi
szerz6dés megszlinik.

Ha a Felhasznalé az elszamolas alapjaul szolgald fogyasztasméré rendellenes mikodését
vagy hibajat, sérlilését észleli, koteles azt a Szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni. A
Szolgaltatd a bejelentéstél szamitott 8 napon belil koteles a kifogasolt fogyasztasmérot
ellenbrizni. Ha a fogyasztasmérd hibadjat az ellen6rzés aldtdamasztja, a fogyasztasméro
cseréjér6l a Szolgaltatd a tulajdonos koltségén haladéktalanul koételes gondoskodni.

Ha valdszinlsithetd, hogy a fogyasztdsmérd rendellenesen miikédik, vagy ha a fenti
bekezdésben meghatarozott ellen6rzés soran a megfelel6 miikodés kérdésében a felek
kozott vita alakul ki, a felhasznald, az elkllonitett vizhaszndléd vagy a vizikozm(-
szolgdltatd kezdeményezi az elszamolas alapjaul szolgdlé fogyasztdsmérd mérésligyi
hatdésaggal tortén6 metroldgiai pontossagi ellenbrzését, és ha indokolt, fliggetlen
szakértével tortén6é metroldgiai szerkezeti vizsgalatat (a tovabbiakban egyiitt: pontossagi
vizsgalat).

A pontossagi vizsgalatra nem kerll sor, ha a fogyasztasmér6 tulajdonosa - az
ellenérdek(i fél részér6l bejelentett karigény tényének elismerésével egylutt -
haladéktalanul masik hiteles fogyasztasmérot szerel fel.

A pontossagi vizsgalat koltségeit a kezdeményez6 fél megeldlegezi.

A pontossagi vizsgalat kezdeményezését kéveté 8 napon belll a vizikézm(i-szolgaltatd
sajat koltségén masik hiteles fogyasztasmérot szerel be.

A pontossagi vizsgalat idejérdl, helyérél az ellen6rzést végzo hatdésag az érintetteket
legaldbb 5 nappal korabban, igazolhaté moddon irdsban értesiti. A pontossagi vizsgalat
végrehajtasat az érintett felhaszndlé és az elkllonitett vizhaszndld vagy a vizikozm(i-
szolgaltato tavolléte nem akadalyozza.

Ha a pontossagi vizsgalaton a fogyasztdasmér6 a hitelesitési eldirdsban megfogalmazott
kévetelményeknek

a) megfelelt, a fogyasztasmérd cseréjének dija és a pontossagi vizsgalat koltsége a
vizsgalatot kezdeményez6t terheli;

b) nem felelt meg, a fogyasztdsmér6 cseréjének dija és a pontossagi vizsgalat
elvégzésének koltsége - az alabbi bekezdésben foglaltak kivételével - a fogyasztasmérd
tulajdonosat terheli.

Ha a fogyasztasmérd rendellenes mikédése, vagy hibaja, sérlilése valamelyik fél
szerz0désszegl magatartasanak a kovetkezménye, a fogyasztdsmérd cseréjének és a
pontossagi vizsgalat elvégzésének dija, a szerzédésszegés egyéb jogkovetkezményeivel
egyltt a szerz6désszego felet terheli.

Ha az ellendrz6 vizsgalaton a fogyasztasmerd a pontossagi kévetelmeényeknek nem felelt
meg,a vizhasznalat mértékét az Uzletszabalyzat 4.16.4. pontjaban foglaltak szerint kell
meghatarozni.

Plombalds

A kozszolgdltatasi szerz6dés alapjat képez6 vizmérd beépitése (felszerelése), cseréje
esetén, azzal egyidejlileg a vizmér6t Gizembe kell helyezni és az illetéktelen beavatkozas,
leszerelés megakaddlyozdsa céljabdél plombaval vagy zard bélyeggel kell ellatni. Az
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Gzembe helyezésrél, valamint a plombaval vagy zard bélyeggel valé ellatasrdl a
Szolgaltaté gondoskodik vagy az ezt a feladatot a Szolgaltatd altal megbizott vallalkozo is
elvégezheti.

Nem hivatkozhat a Szolgaltaté a Felhasznalonak a fogyasztasmérd allagmegodvasaval
kapcsolatos kotelezettsége megszegésére, a fogyasztasmérd leszerelését megakadalyozo
zar (plomba) vagy zar6 bélyeg sériilésére, ha a fogyasztdsmér6 nem a Felhasznald
kizarolagos Orizetében (pl.: kozterilleten) van vagy annak felszerelése szabalytalanul
tortént meg.

A plombak darabszamat, azonositéjat és a plomba vagy a zardé bélyeg sériilésmentes
allapotanak tényét a fogyasztasmérd felszerelésekor vagy cseréjekor jegyz6konyvben
kell rogziteni.

A plomba vagy a zardé bélyeg éllapotat a felhasznaldsi helyen végzett ellendrzéskor is
minden esetben dokumentalni (fénykép, jegyz6kényv) kell, és arrdl a Felhasznalot
irdsban tajékoztatni szlikséges.

Amennyiben a mellékvizméré Uzembe helyezésekor felhelyezett plomba, zar vagy
bélyegzés séril, ugy az elkllonitett vizhasznald koteles a Szolgaltatot errdl értesiteni.

A plomba, zar sériilésérol az értesités elmulasztasa esetén a Szolgaltatd a bekotési méré
szerinti Felhasznalot értesiti, hogy a mellékszolgaltatasi szerz6dés az utolsé szamlazott
mellékvizmér6-alldssal megszinik.

A mellékvizmérd cseréje vagy ujrahitelesitése alkalmaval a vizik6zm(i-szolgaltaté altal
felszamithatd dijtételeket, valamint a felhasznaldk igénye alapjan kilon dij ellenében
végezhetd, alapszolgaltatason tuli kiegészitd szolgaltatasok dijait a vizik6zmd-szolgaltato
a honlapjan kozzéteszi.

Mérddra atméréjének megvaltoztatasara iranyuld kérelem hitelesitési idén belll:

Amennyiben felhasznalé a vizmér6déra hitelesitési idején belll kérvényezi a mér6dra
atmér6jének megvaltoztatdsat, és (j mérd felszerelését, Ggy szikséges a bekoOtéskor
elkészitett terveket felllvizsgaltatni, vagy amennyiben ez nem all rendelkezésre, Ugy Uj
tervet készittetni. Ennek elkészittetése és benyUjtasa a Szolgaltatd részére a felhasznald
feladata.

A tervet a Rendelet 5. mellékletének I. fejezet A) pontja szerinti m(iszaki tartalommal
kell felllvizsgalni/elkészittetni vizgazdalkoddsi tervezési szakterlilet (VZ-TEL) tervezli
jogosultsaggal rendelkez6 személlyel/szervezettel. A tervkészités soran szamitasba kell
venni az ingatlan szamara biztositandd oltovizmennyiséget is, illetve azt, hogy annak
ellatasahoz is elegenddnek bizonyul-e a kérelmezett atmérdjd vizmérs. A tervet e-kdzmu
rendszeren keresztil kell benyujtani.

A terv Szolgdltato altali jovahagyasat kovetéen darajanlat készlil, melyet Szolgaltatd a
Felhasznald részére megklild.

Az atmérévaltoztatassal kapcsolatban felmerilé valamennyi dijat és koltséget a
kérelmezdnek kell megdfizetnie.
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4.15. Dijfizetés

A vizikdzmi-szolgaltatasért a Felhasznaldnak szolgdltatasi dijat kell fizetnie. A dijak
tekintetében a teriletileg illetékes Onkormdanyzatok rendeletei az irdanyaddak a
rezsicsokkentés végrehajtasarél szél6 2013. évi LIV. Torvény rendelkezéseinek
alkalmazasaval.

A dijfizetés alapja a hiteles és a vizikozm(-szolgaltatd vagy megbizott vallalkozdja altal
plombalt vagy leszerelést megakadalyozd zarral ellatott fogyasztasmérén mért és a
Szolgaltatd altal rogzitett mérési eredmény. Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége
szempontjabdl a bekotési vizméré az irdnyadd. A bekotési vizmérd és az elkilonitett
vizhasznalatokat méré (nem teljesen mérGsitett tarsashazak esetén) mellékvizmérdk
mérési kllonbdzetébdl megallapitott fogyasztasi kiilébnbozet esetén a bekotési vizmérd
szerinti Felhasznald koteles a fogyasztasi klilonbozetet a Szolgaltatonak megdfizetni. Ha a
fogyasztasmérd rendellenesen vagy hibasan mikddik, nem mér, nem lehet leolvasni, a
hitelesitési ideje lejart, akkor a dijelszamolas a 4.16.4. pontban leirtak szerint torténik.

A vizikdzmii-szolgaltatds dija alapdijbdl és fogyasztdssal aranyos dijbdl allé kéttényezss
dijként kerilt megallapitasra. Az alapdij 6sszegének meghatarozasakor a fogyasztasmérs
berendezések atfolyasi atméréje szerint kilonbséget kell tenni, és a kilonb6z6 atfolyasi
atmérdk esetében eltérd alapdijat kell megallapitani. Ha a kdzmiives szennyvizelvezetés
és -tisztitas igénybevételét szennyvizmennyiség-mérs régziti, a szennyvizalapdij e mérs
névleges kapacitdsahoz kotott. A szennyvizmérs nélkili szennyvizalapdij viszonyitasi
alapja a vizmérs atfolyasi atmérsje.

A vizikézm(-szolgaltatas alapdijat az a Felhasznalo koteles megfizetni, aki a targyho elsé
napjan az adott felhasznalasi helyen a Szolgaltatéoval koziizemi jogviszonyban allt. Uj
felhasznalasi hely kialakitasa esetén a Felhasznalo a teljes targyhavi alapdijat koteles
megfizetni.

Az alapdijat és a fogyasztassal ardnyos dijat a Felhasznal6 részére kibocsatott szamlan
illetve részszamlan elkilonitetten kell feltlintetni.
Alapdijat fogyasztastdl fliggetlenil a lakatlan ingatlan esetén is fizetni kell.

Amennyiben az arvaltozas id6pontjaban a fogyasztdsmérd leolvasasara nem keril sor, a
szolgaltatasi dijat a Szolgaltaté kezdeményezésére tortént felhasznaldi adatkézlés, ennek
hianyaban a felhasznalas idéardanyos megosztasaval kell megallapitani és szamlazni.

4.16. Elszamolas, szamlazas

Szolgaltatd a szolgaltatasi dijrél felhasznalasi helyenként a leolvasott fogyasztasi adatok
szerint legalabb évente egy alkalommal elszamold szamlat bocsat ki.

A Szolgaltatd6 a nem lakossagi felhasznaldé részére 2026. januar 1-jétél kizardlag
elektronikus szamlat bocsat ki.

A nem lakossagi felhasznalé 2025. oktéber 31. napjaig koteles a Szolgaltatd
rendelkezésére bocsatani az elektronikus szamla fogadasara szolgald elektronikus
levelezési cimét, ha arra korabban nem kertlt sor.

Ha a nem lakossdgi felhasznalé a Rendelet 65. § (5b) bekezdése szerinti
adatszolgaltatasi kotelezettségnek nem tesz eleget, a Szolgaltatd a nem lakossagi
felhasznald cégjegyzék, allamigazgatdsi szerv vagy birdsag altal vezetett kozhiteles vagy
egyéb nyilvantartds szerinti elektronikus levelezési cimére kildi meg az elektronikus
szamlat addig, amig a nem lakossagi felhasznald ettdl eltéré elektronikus elérhetfséget
nem ko6zol a Szolgaltatdval.
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A Szolgdltatd az elszamolds alapjaul szolgalé fogyasztdsmérdkon mért fogyasztasrol
nyilvantartast vezet. A teljes mérds tarsashazak esetén a vizikézml(i-szolgaltatdé a
bekotési vizmérd és a mellékvizmérdk aktudlis és az ezt megel6zd allasardl, valamint a
mérési kilonbozetrél az éves koételezd leolvasast kdvetden kiallitott szamla mellékletében
tajékoztatja a bekotési vizmérd Felhasznaldjat.

Amennyiben az elszamolaskor a Felhasznalé szamara visszatérités jar, azt a Szolgaltatd
az elszamold szamla vagy végszamla kidllitdsat kéveté 8 napon belll, a visszatérités
jogalapjat képez6 id6szak kezd6 datumatdl szamitott késedelmi kamattal egyitt a
Felhasznaldonak visszatériti, készpénz-fizetés vagy a jogosult altal meghatarozott fizetési
szamlara torténd atutalas vagy belfdldi postautalvany utjan.

Az egyesitett rendszer(i csapadékviz-elvezetés esetén a Felhasznaldk altal a kézmlves
szennyvizelvezetésért- és tisztitasért fizetendd szolgaltatasi dij a csapadékviz-elvezetési
szolgaltatas dijat is tartalmazza.

Szennyvizmennyiség mérés hidnyaban az egyesitett rendszerli csapadékviz-elvezetés
mennyiségének meghatarozasa az alabbi mliszaki szamitassal térténik:

QCSV = A x ax Qmeért *d
- 365

ahol:

A: burkolt fellletek (ha);

a: vizelvezetési egyltthatd (lefolyasi tényezd), a lehullott csapadéknak a csatornaba jutd
hanyadat kifejez6 szam az MI-10-455/2-1988. szamu ml(iszaki irdnyelv szerint;

Qmeért: mértékado csapadékmennyiség (mm/év), az Orszagos Meteoroldgiai Szolgalatnak
az adott teriletre vonatkozd elmult 10 éves atlagadata szerint;

QCSV: elvezetésre kerlil6 csapadékviz mennyisége (m3/nap);

d: csapadékviz bevezetés id6tartama (nap).

A Szolgaltatd altal kibocsatott szamlan szereplé egységarak barmely valtozasa esetén a
Szolgaltatd - legkésGbb az Uj szolgaltatasi dijat, illetve atadasi arat tartalmazo szamla
kibocsatasakor — az arvaltozasrdl a Felhasznaldkat kulon tajékoztatdban is egyértelm(ien,
személyre széldéan tdjékoztatja. A Szolgaltatd az Ugyfélszolgalati irodaiban toérténd
kifuggesztés, illetve a honlapon tortén6 kozzététel Utjan tajékoztatja a Felhasznaldkat
szolgaltatasi dijak valtozasarol.

Rezsicsokkentés

A hatdlyos rezsicstkkentésrdl sz6lé jogszabalyok alapjan a végrehajtott dijcsokkentésrol
és annak a fizetend6é Osszegre vonatkozd hatdsardl a Felhasznaldkat a Szolgaltatd a
kibocsatott szamlakon tajékoztatja.

A Szolgaltatd legfeljebb a rezsitorvényben meghatarozott dijat alkalmazhatja személyes
gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények és a tamogatott lakhatas, valamint a
gyermekek védelmérdl és a gyamuigyi igazgatdsrol szold torvény szerinti gyermekek
atmeneti otthona, gyermekotthon, lakasotthon, utdgondozd otthon és javitointézet
esetében, ha a szolgaltatas utan a fenntarté a kozponti koltségvetésrol szdld torvény
szerinti tAmogatasban részesil.

A Szolgaltatd a Felhasznalok részére az egységes kozszolgalati szamlaképrdl szold
torvényben elGirt formai és tartalmi kdvetelményeket kielégité szamlakat allit ki.
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4.16.1. Szamlazasi modok
4.16.1.1. Tényszamla

A hiteles vizmérGvel rendelkezé Felhasznald részére a leolvasott mérdallas szerint
készitett szamla.

Nem lakossagi Felhasznaldk részére havonta készil tényszamla.

Részlegesen mérdsitett tarsashazak részére kéthavonta, paros hdénapban készil
tényszamla.

Idényjellegii Felhasznalok részére évente két alkalommal juliusban és decemberben
készil tényszamla.

Lakossagi Felhasznaldk

Azoknal a Felhasznalodi csoportoknal tényszamla készil, akiknél a Szolgaltaté irja el6 az
onleolvasast. A Felhasznald kérésére a szamlazasi Utemtdl eltéréen eseti tényszamla
készdl.

4.16.1.2. Részszamla

Szolgaltatd jogosult az évi egy elszamold szamla mellett évi legalabb 3, de legfeljebb 11
részszamlat kibocsatani. Az egy alkalommal kibocsatott részszamlak szama maximum 3
db. A részszamla alapja - ha a felek ettdl eltéréen nem allapodnak meg - az el6z6 12
honap fogyasztdsdbdl a részszamlaban elszamolt id6szak terjedelmére szamitott
atlagmennyiség, ennek hidnyaban a Rendelet 8. sz. mellékletében megallapitott
mennyiség.

Ha a Szolgaltatd évente egynél tobb elszamold szamlat bocsat ki, az igy kibocsatott
elszamold szamla szamanak megfelel6en csdokkenthetd a részszamla minimalis szama.

A Felhasznalo kérésére tortén6 részszamlaban elszamolt atlagmennyiség valtoztatasa
esetén, a mar Kkiallitott részszamldak nem torélhetdk. A Felhasznaldé altal kért
atlagmennyiség a soron kovetkez6 részszamla készitésénél lesz figyelembe véve.

Amennyiben a szamla tobbhavi fogyasztast tartalmaz, a Szolgaltatd az esedékesség
meghatarozasa soran biztositani kételes, hogy felhasznald a szamlaban szereplé 0sszeget
annyi havi részletben fizethesse meg, ahany havi fogyasztast a szamla tartalmaz.

A részszamlaban foglalt mennyiség megallapitasa (j Felhasznalé vagy (j felhasznalasi
hely esetében a Felhasznaldoval egyeztetett atlagmennyiség vagy miszaki szamitas
alapjan torténik. Amennyiben az Uj Felhaszndld nem nyilatkozik a varhato
fogyasztasanak mennyiségérol, a Szolgaltaté 3 m3/hd mennyiséget szamlaz.

Amennyiben az arvaltozas id6pontjaban a fogyasztasmérd leolvasasara nem keril sor, a
szolgaltatasi dijat a Szolgaltaté kezdeményezésére tortént Felhasznaldi adatkozlés, ennek
hianyaban a felhasznalas idéardanyos megosztasaval kell megallapitani és szamlazni.
Lakossagi felhasznalo részére egy elszamolasi idészakban - a fogyasztastdl fliggben -
maximum 11 db részszamla készilhet. Az elszamolas utolsé hoénapjara nem készil
részszamla. A részszamlaban kiszamlazott mennyiséget a Felhasznalé kérésére
elszamolasi id6északon bellil csak egyszer modositja a Szolgaltatd. A mddositas mértéke a
korabban kiszamlazott mennyiséghez képest min. 1 m3 lehet.

A havi 20m?3 alatti nem lakossagi Felhasznaldk részére havonta készlil szamla: 10 darab
részszamla és félévente 1-1 darab elszamol6 szamla.

4.16.1.3. Elszamol6 szamla
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A tényleolvasasok utan készil az elszdmold szamla, mely az elszamolasi id0szak alatt
megklildott részszamla befizetések, valamint a Szolgaltatonal alkalmazott kedvezmények
altal korrigalt fogyasztasi értéket tartalmazza.

Havi elszamold szamla bejelentés alapjan:

Havi rendszerességgel torténé mérdallas diktalas alapjan havi elszamolads a Felhasznalé
erre vonatkozé kérelme alapjan készil. Havi elszamoldsra csak elektronikus szamla
igénylése esetén van lehetdség.

Mérdallas bejelentési hataridok: az aktualis honap 20. napjatdl a honap utolsé napjaig.
Azoknak a Felhasznaldknak, akiknek a mér6allasa a meghatarozott idoszakon kivil
érkezik, vagy oraallast nem jelentenek, a szamla atlagfogyasztas alapjan, aranyositassal
készul.

Amennyiben a Felhasznalo két egymast koveté honapban mérdallast nem diktal, a havi
elszamolasbdl visszakeril a felhasznald csoport szerinti szamlazasi litembe.

Havi elszamolas igénylésére csak az éves elszamold szamla kiallitdsa utan van ismételten
lehetGsége.

Amennyiben a szamla 5.000 Ft alatti fizetendd vagy visszajard 6sszeget tartalmaz, akkor
az 0sszeg rendezésére a kovetkez6 szamlaban keril sor, azaz a kévetkez6 szamlaban ez
az 6sszeg beszamitasra kerul.

4.16.1.4. Végszamla

Az utolsd elszamold szamla a végszamla. A Szolgaltatd a Felhasznald személyében
bekovetkezett valtozds esetén az elszamoldsi idészak utolsé napjara (a Felhasznald
valtozds napja), valamint a kodzszolgdltatasi szerz6dés megszlinése esetén a szerzédés
megsz(inésének napjara végszamlat bocsat ki, és a Felhasznaldoval az elszamolasi
id6szakra vonatkozdan teljeskériien elszamol.

4.16.2. Kedvezmények

A felsorolt valamennyi kedvezmény igénybevételének feltétele, hogy az elszamolast
megel6zden a Felhasznalédnak a Szolgaltato felé 30 napon tuli dijhatraléka ne legyen.

4.16.2.1. Locsolasi kedvezmény

A locsolasi vizhasznalatot elklilonitett mérés nélkll korrekcid Utjan biztositja a Szolgaltatd
a lakossdagi felhaszndldk szamara hazikert ontdzéséhez. Elkilonitett mérés hidanyaban a
lakossagi felhasznalé altal a hazikert 6ntozéséhez majus 1-jétdl szeptember 30-ig terjed6
idészakban felhasznalt, az elszamolas alapjaul szolgald ivévizfogyasztds 10 %-a utan
jogosult csatornadij kedvezményt igényelni.

Hazikertnek minGsll az ingatlannal egybefliggé, beépitetlen, legfeljebb 2000 m?2
alaptertileti  kerthasznalatl terlletrész, melyen nem Uzletszerld gazdalkodasi
tevékenység valésul meg.

Locsolasi kedvezményt a Szolgaltatd évente egyszer, az elszamold szamlaban irja jova. A
locsolasi kedvezmény az adott évre szol, azt a Felhasznalénak minden évben Gjbdl kell
igényelnie adott év aprilis 15. napjaig. Locsolasi kedvezmény kizardlag annak a lakossagi
Felhasznaldénak adhatd, aki rendelkezik érvényes kozszolgaltatasi szerzédéssel, de nem
rendelkezik szennyvizmérdvel, illetve locsolémérdvel.
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Kedvezmény a bekotési vizmérore (fomérd) kiszamlazott vizmennyiségre adhato.
Mellékvizmérdre igényelt kedvezmény esetében a Felhasznalé koteles hitelt érdemlden
bizonyitani, hogy az ingatlan hazikerttel rendelkezik.

A fentiekrél a Felhasznalé a kedvezmény igénylése iranti kérelemben nyilatkozik, az
ellendrzés lehetéségének elbzetes értesités mellézésével torténd felajanlasaval.
Amennyiben ellenérzése soran, vagy egyéb maddon a Szolgaltaté tudomasara jut, hogy a
Felhasznald valdtlan tartalml adatszolgaltatdssal a Szolgaltatét megtévesztette, Ugy a
targyévre adott kedvezmény visszamendlegesen torlésre keril.

4.16.2.2, Technologiai kedvezmény

Egyéb, szennyvizet nem eredményezd tevékenység elkilonitett mérése esetén szintén
csOkkenthet6 az ivovizmérésen alapuld szennyvizmennyiség. Bizonyos technoldgiak
jelentésen csokkentik a kibocsatott szennyviz mennyiségét, ezért a szennyvizet nem
eredményez6 technoldgiai folyamat vizelldtdsanak levalasztasa és mérdsitése esetén
kérelemre egyedi szerz6dés kotésére van lehetlség.

4.16.2.3. Epitési csatornadij kedvezmény

Azon Felhasznaldk részére, akik az épitkezést olyan ingatlanon végzik, ahol egyéb,
szennyvizet is eredményezd tevékenység folyik, kérelemre biztositja a Szolgaltaté az
épitkezés technoldgiai vizfogyasztdsanak mértékével egyezd csatornadij kedvezményt.
Csaladi haz épitése esetén a kedvezmény mértéke maximum 50 m3, az épités teljes
id6tartamara, egyéb esetben technoldgiai szamitassal igazolt mennyiség utan vehetd
igénybe kérelem alapjan.

4.16.2.4. Védendo Felhasznalo

A védend6 Felhasznalék a védelemre jogositd, jogszabalyban meghatarozott
tulajdonsaguk alapjan szocidlisan raszoruld vagy fogyatékossaggal él6 felhasznaldként
részesilhetnek a Szolgaltatd altal nyudjtott, jogszabdlyban részletesen meghatarozott
kedvezményben.

A védend6 felhasznalé a védettséggel jard jogait csak egy felhasznalasi helyen
gyakorolhatja.

Szocialisan raszorulo felhasznalé

Szocialisan raszoruld felhasznalonak azt a természetes személyt kell tekinteni, aki, vagy
akinek a haztartasaban él6 személy:

a) a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szoldo 1993. évi III. torvény (a
tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a szerinti idGskoruak jaradékaban részeslil,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv kortak ellatasara jogosult,

c) a Szoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatashoz kapcsolédd rendszeres
kiadasok viseléséhez nyujtott telepllési tdmogatdsban részesiil,

d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil,

e) a gyermekek védelmérdl és a gyamluigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény
(a tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesul,

f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesllt, a tamogatas
megallapitasatol szamitott 3 éven keresztiil,

g) a Gyvt. 54. §-a szerinti nevelGszllG, aki sajat haztartasaban neveli a gondozasaba
helyezett nevelésbe vett gyermeket, vagy

h) az MR Kb6z6sségi Lakasalap Kézhasznu Nonprofit Korlatolt Felel6sség(i Tarsasaggal a
Nemzeti Eszkozkezel6 Programban részt  vevl  természetes személyek
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otthonteremtésének biztositasardl szélé 2018. évi CIII. torvény szerinti, illetve az egyes
otthonteremtési allami feladatok karitativ szervezetek altali atvallalasardl szo6ldé 2021. évi
LXXXVI. torvény szerinti, a szocialis lakasgazdalkodas keretében I|étrejott bérleti
jogviszonyban all,

i) a Szoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dijaban részesiil.

Jelen pont alkalmazasaban a haztartas fogalmat a Szoctv. 4. § (1) bekezdés f) pontja
szerint kell értelmezni.

A szocialisan raszoruld felhasznald a fenti feltételeknek valé megfelelését
a) a 9. melléklet szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és aladirt nyomtatvany, vagy
b) a szocialisan raszoruld felhasznaldi statuszt megallapitd szerv altal kibocsatott, a
jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi igazolas, illetve hatarozat
eredeti példanyanak bemutatasaval igazolhatja a vizik6zm(-szolgaltato felé.

A védendoé felhasznaldok nyilvantartasaba torténd felvételt a felhasznaldonak kell kérnie. A
kérelemben meg kell jelélnie, hogy az e torvényben és a felhatalmazasa alapjan kiadott
kormanyrendeletben meghatarozott kiilonleges banasmdd vagy kedvezmények ko6zil
melyek illetik meg, és azokbol melyikre tart igényt.

A kérelemhez csatolnia kell a védend6 felhasznaloi korbe tartozas igazoldsara szolgald - a
a Térvény 61/A § (4) bekezdésben, valamint az a Térvény felhatalmazasa alapjan kiadott
kormanyrendeletben meghatarozott - iratokat.

A vizikozmU-szolgaltatd a nyilvantartasba vételr6l a védendd felhasznalét 8 napon belll
irasban tajékoztatja.

A tajékoztatas tartalmazza, hogy

a) a nyilvantartds szerint a védend6 felhasznald milyen kedvezményeket vehet
igénybe, valamint

b) az adatvaltozas bejelentésére mely idépontokban és modon biztosit lehetGséget a
vizikdzmU-szolgaltato.

A vizik6zm(i-szolgaltato a nyilvantartasba vételrdl nyolc napon belll irdsban tajékoztatja
a védendd felhasznaldi statuszra jogosité ellatdst megallapité szervet. A védendd
felnasznaldi statuszra jogositd ellatast megallapitd szerv az elldtasra jogosult
tekintetében nyilvantartja a vizik6zmi-szolgaltatd6 megnevezését és elektronikus
elérhetOségét.

A nyilvantartdsba vételt kovetéen a védendd felhaszndldi statuszra jogositd ellatast
megallapité szerv minden év marcius 31-ig tajékoztatja a vizikozmi-szolgaltatot, hogy a
védendl felhasznald védettsége tovabbra is fennall-e. Hatarozott idére megallapitott
védettség esetén a védettségre megallapitott hatarozott idészak alatti években, tovabba
a védettség lejaratdanak évében a védend6 felhaszndldi statuszra jogositd ellatast
megallapit6 szerv mentesil a marcius 31-ei igazolasi kotelezettség aldl.
Fogyatékossaggal él6 felhasznald esetében, ha szakorvosi vélemény alapjan az
allapotaban jelent6s javuldas nem varhatd, az évenkénti tajékoztatasi kotelezettség nem
all fenn.

Ha a védettségét megalapozd koértlmények megvaltozasa miatt a lakossagi felhasznald
mar nem jogosult kedvezményre, a ToOrvény b58/A. § (1) bekezdése szerinti
kedvezményre vald jogosultsdg megszlnik. Az (1) bekezdés szerinti célbol kezelt adatot
a vizikézmU-szolgaltatd a jogosultsag megsz(inését kévetden torli.
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Ha a nyilvantartasba vétel alapjaul szolgald koérilmény hatarozott ideig all fenn, és annak
meghosszabbitasat a védendd felhasznalé - a hataridd lejartat 30 nappal megel6zden a
vizikbzmU-szolgaltatd altal a részére megkuildott irasbeli figyelemfelhivas ellenére - nem
igazolja, a hatdrozott ido lejartat koveté 15 napon belil a vizikdzmi-szolgaltatéd az
érintett védendé felhaszndldt torli a nyilvantartasbdl. A vizikézmd-szolgdltatd értesiti az
érintett felhasznaldét a nyilvantartasbadl vald torlésrol.

Ha a védendd felhasznaldk nyilvantartdsdban nem szereplé lakossagi felhasznald
dijtartozasaval 45 napot meghaladd késedelembe esett, a vizikézm(i-szolgaltatd tovabbi
15 napon belll irasban, kozérthet6é moddon és attekinthetd formaban tdjékoztatja a
lakossagi felhasznaldt a szocialisan raszoruld felhasznaldkat megilleté kedvezményekrdl,
a védendd felhasznaldk nyilvantartasaba torténd felvétel kérelmezésének maodjardl,
valamint megkdldi részére a 9. melléklet szerinti adatlapot.

Ha a felhasznald kérte a védendd felhasznaldk nyilvantartasaba torténd felvételt, annak
elbirdlasdig a Vksztv. 58. § (1) bekezdés szerinti intézkedést a vizikzm(i-szolgaltatd
nem foganatosithatja.

A szocidlisan raszorulé 12 naptari honapon belll egy alkalommal kérheti részletfizetési
kedvezmény vagy fizetési haladék alkalmazasat. Erre a szocialisan raszorulé felhasznald
figyelmét a fizetési felszolitdsban fel kell hivni, egyuttal tajékoztatni kell a szocidlisan
raszoruldt a részletfizetés, illetve a fizetési haladék leghosszabb igénybe vehetd
idétartamarol és a tervezett fizetési Gtemezésrol. A vizikozmi-szolgaltatd a szocidlisan
raszoruld felhasznald fizetési kedvezményre vonatkozé kérelmét 15 napon belil
érdemben koteles megvalaszolni.

Részletfizetési kedvezmény és fizetési haladék csak olyan szocidlisan raszoruld
felhasznalot illet meg, aki vallalja, hogy a részletfizetés, fizetési haladék
igénybevételének id6tartama alatt igénybe vett vizik6zm{(i-szolgaltatas dijat és a tartozas
részosszegeit, illetve a tartozas halasztott Osszegét a vizkdzmui-szolgaltaté altal
meéltanyosan megallapitott hataridében és litemezésben kiegyenliti.

Ha a szocidlisan raszoruld felhasznalé a részletfizetési, illetve fizetési haladékra
vonatkozd megadllapodas feltételeit megszegi, a vizikdzm(i-szolgaltatd jogosult a
részletfizetésre, illetve fizetési haladékra vonatkozé megallapodas azonnali hatalyu
felmondasara.

A részletfizetés, fizetési haladék id6étartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési
kotelezettség vonatkozasaban a felhasznalot kamat- és kotbér fizetési kotelezettség nem
terhelheti.

A részletfizetés id6tartama nem lehet kevesebb, mint az igénylést megel6z6 12
hénapban szamlazott felhasznalasbol szamitott

a) egy havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem halado tartozas esetén két honap,

b) 3 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladé tartozas esetén 6t hénap,

c) 3 havi atlagfogyasztast meghaladé tartozas esetén hat hénap.

A fizetési haladék id6tartama legfeljebb 60 nap, kilénds méltanylast érdemlé esetben 90
nap.

A részletfizetés, fizetési haladék tekintetében e rendelkezésekt6l csak a szocialisan
raszorulo felhasznald javara lehet eltérni.
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Vizik6zmU-szolgaltatd valtas esetén, a korabbi vizikozmi-szolgaltatd koteles igazolast
adni a szocidlisan raszoruld felhaszndldénak arrél, hogy a valtdst megel6z6 12 naptari
honap alatt részesilt-e fizetési haladékban vagy részletfizetési kedvezményben, és a
megallapodast teljesitette-e.

Fogyatékossaggal él6 felhasznalé

Rendelet 88/D. § (1) A fogyatékossaggal él6 lakossagi felhasznalé a védendd
felhasznaldk nyilvantartasaba torténé felvételére vald jogosultsagat

a) a 10. melléklet A) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és alairt
nyomtatvany benyujtasaval, és

b) ha

ba) vakok személyi jaradékaban részesll, a juttatast megallapité vagy folydsité szerv
altal kiadott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi hatarozat vagy
igazolas eredeti példanyanak bemutatdsaval, vagy a 10. melléklet B) része szerinti, 30
napnal nem régebbi, kit6ltott és alairt nyomtatvany benyujtasaval;

bb) fogyatékossagi tamogatasban részeslil, a juttatast megallapitd vagy folydsito szerv
altal kiadott, a jogosultsag fennallasat igazoldé, 30 napnal nem régebbi hatarozat vagy
igazolas eredeti példanyanak bemutatasaval, vagy a 10. melléklet B) és C) része szerinti,
30 napnal nem régebbi, kitoltott és aladirt nyomtatvany benyuijtasaval; vagy

bc) a vizikézmU-szolgaltatds megsziintetése, felfiiggesztése a lakossagi felhasznald
vagy a vele koz6s haztartasban él6 személy életét vagy egészségét kozvetlendl
veszélyezteti, a 10. melléklet C) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és aldirt
nyomtatvany benyujtasaval
igazolhatja.

A fentiek szerint benyujtott iratokat és a bemutatott iratok masolatat a vizikozm(-
szolgaltatd a jogosultsag megszlinését kovets 5 évig koteles megorizni.

A fogyatékossag jellegét, amely a fogyatékossaggal él6 felhasznalot alkalmatlanna teszi a
fogyasztasméro leolvasasara, a mérdallas kozlésére, a szamlaolvasasra, vagy a szamla
felhasznalasi helyen kivili, készpénzes fizetéstol eltér6 kiegyenlitésére, tovabba a fenti 1)
bekezdés b) pont bc) alpontjanak esetleges fennallasat a kezelGorvos, ennek hidnyaban a
haziorvos igazolja a 10. sz. melléklet C) része szerinti nyomtatvany kitéltésével. Ha a
rehabilitdciés  szakértéi szerv az  érintett személy egészségi  allapotat,
egészségkarosodasat, fogyatékossagat vizsgalta, a kezelGorvos és a haziorvos a 10. sz.
melléklet C) része szerinti nyomtatvanyt e szerv szakvéleménye, szakhatdsagi
allasfoglalasa vagy hatarozata alapjan tolti ki.

A vizikézmU-szolgaltaté a fogyatékossaggal él6 felhasznaldét a raszorultsdg igazolasat
kovet6 8 napon belll nyilvantartdsba veszi, és a nyilvantartasba vételrdl a felhasznalot a
Vksztv. 61/A. § (3) bekezdése szerint tajékoztatja.

A vakok személyi jaradékaban vagy fogyatékossagi tamogatasban részesllé személyt,
mint fogyatékossaggal él6 felhasznalét nem kell személyes korilményeinek megfeleld,
kilénleges banasmaddban részesiteni, ha vele egyltt olyan nagykord személy él, aki nem
fogyatékossaggal él6 felhasznald.

Az (1) bekezdés b) pont bc) alpontja szerinti kérbe tartozd, a felhasznaldval egy
haztartasban él16 fogyatékossaggal él6 személyre tekintettel a fogyatékossaggal élének
nem minGsild felhasznald is kérheti a fogyatékossaggal él6 személyek nyilvantartasaba
torténd felvételét, de ugyanazon fogyatékossaggal él6 személyre tekintettel csak egy
felhasznalé egy felhasznalasi hely vonatkozasdban szerepelhet a nyilvantartasban
jogosultként.
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Az (1) bekezdés b) pont ba) és bb) alpontja szerinti korbe tartozé fogyatékossaggal é16
felhasznaldt megilletd kilénleges banasmaod:

a) havi (id6k6zi) méréleolvasas a felhasznalasi helyen,

b) készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznaldsi helyen,

c) a szamla értelmezéséhez az érintett vizik6zmd-szolgaltatd Uzletszabalyzata szerint
nyljtott egyedi segitség (helyszini szamlamagyarazat, szamlafordittatas),

d) az érintett Vvizikbzm(i-szolgdltatd Uzletszabdlyzatdban meghatarozott, a
fogyatékossaggal él6k szdmara az ivovizellatasi és szennyvizelvezetési szolgaltatas
igénybevételét megkdnnyitd egyéb szolgaltatas.

A lakossagi felhasznalé a fogyatékossaggal él6 felhasznaldk nyilvantartasaba torténd
felvétel iranti kérelemben nyilatkozik arrdl, hogy fenti bekezdésben felsorolt
szolgaltatasok kozlil melyekre tart igényt. Az igényelt szolgaltatast legkés6bb a
nyilvantartasba vételt koveté 30. naptol kell biztositani, illetve az esetleges mliszaki
beavatkozasokat 30 napon belil kell megkezdeni.

A fogyatékossaggal éI6 felhasznaldk nyilvantartdsdban szereplé lakossagi felhasznald
olyan igényét, amelyet a benyujtott iratok nem tamasztanak ala, az érintett vizikozm(-
szolgdltatd nem koteles teljesiteni.

A 10. melléklet C) része szerint kiallitott igazolas tartalmazza azon értesitendé személy
elérhet6ségét, akit az (1) bekezdés b) pont bc) alpontja szerinti korbe tartozd
fogyatékossaggal él6 személy vonatkozasaban a kozmlves ivovizellatas, illetve
kdézmives szennyvizelvezetés és -tisztitds szolgaltatasi lizemszilinet esetén értesiteni kell.

Jogosultsaganak a Vksztv. 61/A. § (7) bekezdése szerinti ismételt igazoldsara a
fogyatékossaggal él6 felhasznald els6 izben a nyilvantartasba torténd felvételét kovetd
naptdri évben koteles.

A fogyatékossaggal él6 felhasznaldk nyilvantartasaban szerepld felhasznald az (1)
bekezdés szerinti nyilatkozatat évente legfeljebb két alkalommal médosithatja. Az igy
igénybe venni kivant szolgaltatast a modositasi igény beérkezését kovetden, - legkésébb
a modositott nyilvantartasba vételt kévetdé 30. naptdl kell biztositani, illetve az esetleges
miszaki beavatkozasokat 30 napon belil kell megkezdeni.

A védendé felhasznalo koteles a védelemre jogosultsagot add korilmény megvaltozasat
vagy megsziinését 15 napon belll bejelenteni a vizikézm(i-szolgaltaténal. A vizikdzm(-
szolgaltatd koteles a bejelentést kdveté 8 napon belll a valtozast a nyilvantartason
atvezetni, vagy a védendoé felhasznalét a nyilvantartasbdl toéréini.

Az a Felhasznald, aki a fogyatékossaggal él6 és a szocialisan raszoruld Felhasznaldk
nyilvantartasaban egyidejlileg szerepel, jogosult igénybe venni a védendd Felhasznaldkat
megilletd valamennyi kedvezményt.

Ha a Szolgaltaténak az ingatlan bekotésének végrehajtasa soran jut tudomasara, hogy a
kotelezett a védendd Felhasznalokra vonatkozdé jogszabadlyi feltételeket vélhetden
kielégiti, haladéktalanul megadja részére a szocidlisan raszorulé Felhasznaldkat
jogszabalyok alapjan megilletdé kedvezményekre vonatkozdé tdjékoztatast, és megkuldi
részére a nyilvantartasba vételhez szlikséges informacidkat és formanyomtatvanyokat.

A védendoé felhasznaldok nyilvantartasaba torténd felvételt a felhasznaldonak kell kérnie. A
kérelemben meg kell jeldlnie, hogy az e térvényben és a felhatalmazdsa alapjan kiadott
kormanyrendeletben meghatarozott kilonleges bandsmdd vagy kedvezmények kozil
melyek illetik meg, és azokbol melyikre tart igényt.
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A kérelemhez csatolnia kell a védend6 felhasznaloéi korbe tartozas igazoldsara szolgald - a
a Térvény 61/A § (4) bekezdésben, valamint az a Torvény felhatalmazasa alapjan kiadott
kormanyrendeletben meghatarozott - iratokat.

A vizikozmU-szolgaltatd a nyilvantartasba vételr6l a védendd felhasznalét 8 napon belll
irasban tajékoztatja.

A tajékoztatas tartalmazza, hogy

a) a nyilvantartds szerint a védendd6 felhasznald milyen kedvezményeket vehet
igénybe,

b) az adatvaltozas bejelentésére mely id6pontokban és modon biztosit lehetGséget a
vizikdzmi-szolgaltato, valamint

c) a védend6 felhasznalénak a Torvény 61/A § (6) bekezdésben meghatarozott
feladatait milyen médon és formaban kell teljesitenie.

A védendd felhasznalok nyilvantartasba torténé felvételt kovetéen a védendd felhasznald
minden év marcius 31-ig a Torvény végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben eldirtak
szerint koteles igazolni, hogy védettsége tovabbra is fennall. Hatarozott idore
megallapitott védettség esetén a védendd felhasznald a védettségre megallapitott
hatarozott id6szak alatti években, tovabba a védettség lejaratanak évében mentesil a
marcius 31-ei igazolasi kotelezettség aldl.

Az a fogyatékossaggal él6 felhasznald, aki esetében szakorvosi vélemény kimondja, hogy
allapotdban nem véarhatdé jelent6s javulds, mentesil a védend6 felhasznaldi korbe
tartozas évenkénti igazolasa aldl.

Ha a védettségét megalapozd kortilmények megvaltozasa miatt a lakossagi felhasznald
mar nem jogosult kedvezményre, vagy annak évenkénti igazolasat elmulasztja, a
Torvény 58/A. § (1) bekezdése szerinti kedvezményre vald jogosultsdg megszinik. Az
(1) bekezdés szerinti célbol kezelt adatot a vizikozml(i-szolgaltatd a jogosultsag
megszlinését kovetéen tovabbi 5 évig kezeli.

4.16.3. Szamlakifogas

Ha a Felhasznald a szamla tartalmat vitatja, kifogast emelhet Szolgaltaténal, amelynek a
szamla kiegyenlitésére vonatkoz6 koOtelezettségre nincsen halasztd hatalya, kivéve, ha
azt a fizetési hatarid6 lejarta el6tt kozolte és a szamlan feltlintetett mennyiség alapjan
szamitott havi fogyasztds az el6z6 12 hoénap atlagfogyasztdsanak 150 szazalékat
meghaladja.

A Szolgaltato koteles a kifogast megvizsgalni, és a kifogas kozlésétdl szamitott 15 napon
belul allaspontjardl a Felhasznaldt irasban értesiteni.

Ha a Szolgaltatd a kifogast elutasitja a felhasznald a halasztdé hatalyd fizetési
kotelezettségének legkésébb az elutasitds kézhezvételétél szamitott 8. napon koteles
eleget tenni.

A Szolgaltaténak felréhatd okbdl elmaradt szamlazas esetén a Felhasznald a szolgaltatasi
dijat vagy dijkllonb6zetet az elmaradt szamlazas idétartamaval azonos id6n belil,
egyenl6 részletekben jogosult kiegyenliteni. Ez esetben késedelmi kamat nem szamithato
fel.
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4.16.4. Elszamolas meghibasodas, hibas mérés és mérési eredmények hianya
esetén

Ha a fogyasztdsmérd rendellenesen miikoédik, nem mér, nem lehet leolvasni, a hitelesités
ideje lejart (a tovabbiakban egyitt: hibds mérés) a mérbeszkdz adatai a szamlazas
alapjaul nem szolgalhatnak.
A hibas mérés id6tartamat az alabbiak szerint kell megallapitani:
- ha a meghibasodas tényleges id6pontja megallapithatd, a meghibasodas
id6pontjatdl az Uj fogyasztasméro felszerelésének idépontjaig terjedd idGtartam,
- ha a meghibasodas tényleges idopontja nem allapithatd meg, a felek altal kézosen,
becsléssel megallapitott idétartam, vagy
- az el6z6 pont szerinti megallapodas hianyaban az utolsé mérdleolvasasatdl az Uj
fogyasztasméro felszerelésének idGpontjaig eltelt id6szak, de legfeljebb 12 hénap.

A hibas méréssel érintett id6szakban a szamlazas alapjaul szolgald ivoviz és szennyviz
mennyiségét az utolsé mérési hiba nélklli elszdmolasi id6szak egy napra szamitott
atlagfogyasztdasa és a hibas mérés alatt eltelt napok szamanak szorzataként kell
megallapitani.

Amennyiben a fenti bekezdés szerint nem lehet megallapitani a mennyiséget, ugy
legfeljebb a Rendelet 8. szamu melléklete szerint meghatarozott atalany-mennyiséget
kell alapul venni.

Hazi, illetve csatlakoz6 ivéviz- és szennyvizhal6zat meghibdsoddsa esetén, amennyiben a
hibara utald jelet
- a Szolgaltaté a fogyasztasmérd leolvasasakor, cseréje vagy a felhasznalasi helyen
tartott ellen6rzés soran észlelte, lehet6leg a helyszinen vagy ha a helyszini
tajékoztatads akadalyba Utkozik, haladéktalanul, irdsban igazolhaté moédon vagy
rogzitett telefonbeszélgetés Utjan koételes a Felhasznalot tajékoztatni a
tapasztaltakrdl és a Felhasznalé feladatairdl,
- a Felhasznalo észlelte, koteles a Szolgaltaténak az aktudlis mérdallas megjelolésével
haladéktalanul, de legkésGbb 5 napon bellil bejelenteni, illetve a hiba kijavitasarol
azonnal gondoskodni.

A Szolgaltatd a Felhasznald bejelentésének kozlésétol szamitott 5 napon belll koteles a
helyszini ellen6rzést kezdeményezni. Az értesitésben a vizikozm(i-szolgaltatd felhivija a
felhasznalé figyelmét az idGpont-egyeztetés lehetGségére azzal, hogy az ellenbrzésre
legalabb heti egy munkanapon 20 6raig lehet6séget biztosit, valamint a vizikozm(i-
szolgaltatdé id6pont-egyeztetésre alkalmas elérhetéségére. A helyszini ellen6rzés
lefolytatdsaban a felhasznald koteles egylttm(ikédni, ellenkezé esetben az Rendelet
67./A § (5) bekezdésében foglaltak nem alkalmazhatdak.

A Felhaszndlé a Szolgaltaténak a hiba keletkezésének helyét ellen6rizhetd modon
bemutatja, és a hiba javitasat szamlaval vagy mas dokumentalt mdédon (kilondsen
fényképpel, digitalis felvétellel) igazolja.

A helyszini ellenGrzés soran régziteni kell, hogy a meghibasodas kovetkeztében az elfolyt
ivoviz a szennyviz elvezetésére szolgal6 haldzatba jutott-e vagy sem.

Amennyiben a vizsgalat megallapitja az ivéviz kornyezetben tortént elszivargasanak
tényét, a meghibasodds idGszakdnak a bejelentés datumat megel6z6 utolséd
méroleolvasas idOpontjatdl a hiba kijavitasanak napjaig, de legfeljebb a bejelentést
kovet6 30. napig terjedd idészakot lehet tekinteni.
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A hazi ivévizhaldézat - a Felhasznald altal nem ellendrizheté vagy nem karbantarthaté
helyen torténdé - meghibasodasakor a meghibasodasi idészakban elfogyasztott ivéviz
mennyiségét a meghibasodas bejelentését megel6z6 utols6 mérdleolvasas idépontjat
megel6z6 12 hdnap Osszes fogyasztasabdl az egy napra szamitott atlagfogyasztas és a
meghibasodas idétartama alatt eltelt napok szama szorzataként kell meghatarozni.

A felek a vizsgalat lezarasat kovetd 15 napon belll kotelesek egymassal elszamolni.

Jelen pontban taldlhaté szabalyok nem alkalmazhatdéak abban az esetben, ha a
meghibasodas vagy mérési eredmény megallapithatésdganak hianyat a felhasznald
felrohatd magatartasa idézte el6, igy kllon6sen szabalytalan vizikozm(i-hasznalat esetén.

4.17. Szamla kiegyenlités

4.17.1. Szamla kiegyenlités médja

A felhasznalé a nevére kiallitott szamlat az azon feltlintetett fizetési hatariddig, a
kozszolgaltatasi szerz6désben és a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott feltételekkel
koteles kiegyenliteni.

A Vizikdzm(i-szolgaltatd az alabbi fizetési modokat biztositja

e lakossagi felhasznaldnak:

o banki atutalas,

csoportos beszedés
készpénz-atutaldsi megbizas (csekk),
az Ugyfélszolgalati irodaban, (Gyo6r) és az lgyfélszolgalati pontokon (Nyul,
Csorna, Kapuvar) készpénzzel és bankkartyaval,
o az iCsekk alkalmazason keresztlil, akar a QR kdéd beolvasasaval.

o O O

e A nem lakossagi felhasznaldk esetében biztositott fizetési moédok a kovetkezbk:

o banki atutalas,

o készpénz-atutaldsi megbizas (csekk) csak a bankszdmla vezetésére nem
kotelezettek szamara,

o az lUgyfélszolgalati irodaban, (Gyor) és az Ugyfélszolgalati pontokon (Nyul,
Csorna, Kapuvar) készpénzzel és bankkartyaval,

o azonnali beszedési megbizas

o az iCsekk alkalmazason keresztlil, akar a QR kdéd beolvasasaval.

e Az elektronikus szamlak (e-szamlak) tekintetében, minden felhasznalé szamara
biztositott fizetési mdodok:
o csoportos beszedés,
o banki utalas,
o bankkartyas fizetés (VPOS) a Dijnet rendszerébdl inditva,
o az iCsekk alkalmazdas hasznalataval.

Felhaszndld a szamlat az alabbi mdédokon tudja kiegyenliteni:

Készpénz atutalasi megbizas (csekk): a szamlahoz mellékelt készpénz atutalasi
megbizas alapjan torténd postai befizetés.

Csoportos beszedési megbizas: folydoszamlardl torténd kiegyenlitési mod. A
Felhasznald (a fizetd azonosité megadasaval) meghatalmazza a Szolgaltatét, hogy az
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esedékességkor a folydszamlajardl emelje le a szolgaltatas dijat, ugyanakkor engedélyt
ad a pénzintézetnek, hogy ezt a Szolgaltatd részére lehetévé tegye.

Pénztari, készpénzes- bankkartyas befizetés: a Szolgdltatd (gyfélszolgalati
pénztaraiban pénztarbizonylat kiallitasaval torténd befizetés

Banki atutalas: A kidllitott szamla alapjan, a Felhasznalé kezdeményezi a szamla
ellenértékének atutalasat a banki (gymenet szerint. A kozlemény rovatban fel kell
tlintetni a fizetGazonositot és az utalassal kiegyenlitett szadmla sorszamat.

Azonnali beszedési megbizas: A nem lakossagi Felhasznalé és Szolgaltatd -
felhatalmazé levél kidllitasaval - kilon megallapodast kot, melyet mindkét fél eljuttat
sajat pénzintézetének. A dijkiegyenlitést a Szolgaltatdé kezdeményezi sajat bankjanal.

DIINET rendszeren keresztiil: a Dijnet rendszerbe regisztralva lehetség van a szamla
kozvetlen kifizetésére a Dijnet rendszerben megjelolt fizetési mddok segitségével.

iCsekk alkalmazas: iCsekk applikacié letoltését kovetben, az ott megjelolt fizetési
maodokon.

4.17.2. Fizetési hatarido

A szamlan feltlintetett fizetési hataridé a szamla ellenértékének a Szolgaltaté szamlajara
valo beérkezésének hatarideje. A Szolgaltatd az egységes fizetési hataridét a jogszabalyi
el6irasok és a pénzugyi stabilitasanak figyelembevételével hatarozza meg. Az
egységestdl eltérd, egyéni igényekbdl adddo fizetési hataridéket nem tudja figyelembe
venni.

A Szolgaltaté ugy allapitjia meg a fizetési hataridét, hogy a Felhasznaléonak a szamla
kiegyenlitésére - a kézhezvételtdl szamitott - legaldbb 8 nap alljon rendelkezésre.

Ha térvény, vagy kormanyrendelet, illetve a felek eltér6en nem rendelkeznek, barmely
fizetési mod szerinti fizetést akkor kell teljesitettnek tekinteni, amikor a pénzosszeget a
jogosult bankszamlajan jovairtak, vagy a jogosult pénztaraba befizették. Nem tekinthet6
teljesitésnek a Pannon-Viz Zrt. bankszamlajara azonosithatatlanul atutalt pénzosszeg. Az
atutalast kezdemenyez6 koteles kelld gondossaggal eljarni, €s a pénz rendeltetésenek
beazonositdasahoz  szikséges adatokat megadni. Igy kulénésen, ha a
felhasznald/elkllonitett felhasznald atutaldaskor a Pannon-Viz Zrt. bankszdmlaszamara
teljesit befizetést, de nem a Pannon-Viz Zrt. altal megjel6lt bankszdmlaszamra, vagy az
atutalas kozleményében nem ad meg egyértelm(, hianytalan szamlasorszamot, vagy a
bankszamla tulajdonostdl eltérd felhasznald esetén a felhasznald/elkllonitett felhasznald
egyértelm{ azonositasahoz szlikséges adatokat. Ugyanezen szabalyok vonatkoznak a
postai atutalasi megbizason (Un. rdzsaszin csekken) beérkezd befizetésekre is. Ha a
Pannon-Viz Zrt. a rendelkezésére all6 adatok alapjdan a beazonositdst nem tudja
elvégezni, az atutalas nem tekinthet6 teljesitettnek. A beazonosithatatlan befizetést a
Pannon-Viz Zrt. visszautalja. Ez esetben a felhasznaldt/elkllonitett felhasznaldt/fizetdt
terheli a felel6sség a nemfizetésbdl  addédd  jogkdvetkezményekért. A
felhasznald/elkllonitett felhasznald felel6ssége, hogy a pénzlgyi teljesitéshez szikséges
idGintervallumot a fizetés modjatdl fliggéen figyelembe vegye, illetve atutalds esetén a
beazonositdshoz sziikséges adatokat egyértelmlien megadja.

Ha a felhasznald/elkilonitett vizhasznald folydszamldjanak Osszevont egyenlege a
pénzligyi teljesités vagy az elszamoldé szamla kiallitdisa és a fennalld tartozas
figyelembevétele utdn negativ lesz, azaz a vevd folydszamlajan tulfizetés mutatkozik,
akkor annak rendezésérdl Pannon Viz Zrt. az aldbbiak szerint gondoskodik:
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e 5.000,-Ft alatt az oOsszeget a felhasznald viz- és csatornadij folydszamlajan
jovairja és a soron kovetkez6 szamla Osszegét a tulfizetéssel csokkenti.

e A 5.000,-Ft feletti visszajaré 6sszeg, abban az esetben nem kerll visszautalasra,
ha a fizetési/visszautalasi hatarid6 el6tt tomeges szamla késziil a felhasznalonak,
és annak a fizetend6é Osszegében a tulfizetés Osszege beszamitasra kertl,
amennyiben ezt kovetéen a folydszamla egyenlege a 5.000,-Ft feletti visszajaro
O0sszeget mutat, akkor az keril visszautalasra.

e Ha a részszamla 6sszege nem éri el a tulfizetés 6sszegét, de 5.000,-Ft-nal
nagyobb, akkor a részszamla O0,-Ft fizetend6 0sszeggel elkészil, és kerdl
kiklildésre a felhasznaldnak.

e Ha a tulfizetés 6sszege kisebb, mint a részszamla Osszege, akkor az aktualis
honapra nem készill részszamla, és az azt kovetd hdnapokra készilo
részszamlakba szamitjuk be a tulfizetés 6sszegét.

e Ha az egy szamlazasi alkalommal készilé (2-3) részszamlakba nem tudtuk
beszamitani a tulfizetés 0sszegét, (a részszamla 6sszege 5.000,-Ft alatti, de van
fizetend6 Osszege), akkor a részszamla a tulfizetés figyelembevétele nélkil készil
el.

Amennyiben a postai visszafizetés sikertelen (pl. a felhasznal6é az 6sszeget nem kereste
stb.), Pannon-Viz Zrt. még egy alkalommal kisérletet tesz a visszafizetésre. (kivétel:
elhunyt jelzéssel visszajott 6sszegek). A sikertelen visszafizetési kisérletek utan fennalld,
felhasznalodt/elkllonitett felhasznaldt megilleté 6sszeggel a Pannon-Viz Zrt. a tébbi, soron
kovetkezd szamla szerint fizetendd 0sszeget csdkkenti.

Ha a felhasznald/elkilonitett vizhasznalé kimend fizetési moddja atutalds, és a
felhasznald/elkilonitett vizhaszndld hitelszdmla szamot adott meg, melyrél a Pannon-Viz
Zrt. a meghiusult visszafizetés jogcime kapcsan értesiil, akkor sajat hataskérben jogosult
nyilvantartasaban a felhasznald/elkilonitett vizhaszndld kimend fizetési madjat
modositani postai visszafizetésre.

Amennyiben a tulfizetés visszautaldsa kapcsan sem az utalast kezdeményez6 bank, sem
a Magyar Posta nem jelez hibat a Pannon-Viz Zrt. részére az utalds kezdeményezésétdl
szamitott 15 naptari napon belll, akkor a Pannon-Viz Zrt. a visszafizetést sikeresnek
vélelmezi.

Részletfizetési megallapodas esetén a részletek megfizetésére is a fentiek az irdnyadok.
4.17.3. Részletfizetési kedvezmény

- A dijhatralékkal rendelkez6é Felhasznaldk részére, kilon elbiralas alapjan, Szolgaltato
részletfizetési kedvezményt adhat. A Felhasznaldnak a részletfizetési kedvezményre
vagy fizetési halasztasra vonatkozd kérelmét irdsban kell benyuUjtania a Szolgaltato
felé.

Lakossagi felhasznalé a kedvezményre csak akkor jogosult, ha fennalld tartozasanak
50 %-at egyodsszegben rendezte és az eljaras soran felmertlt koltségeket befizette.
Ezek mértékét a Szolgaltaté honlapjan talalhatd Dijjegyzék tartalmazza. A befizetést
kovetéen a Szolgaltatd legfeljebb 3 havi, indokolt esetben legfeljebb 6 havi
részletfizetési engedélyt adhat.

- A Szolgadltaténak felrohatd okbdl elmaradt szdmladzds esetén a Felhasznald a
szolgaltatdsi dijat az elmaradt szamldzas id6tartalmaval azonos idén belll, egyenld
részletekben jogosult kiegyenliteni. Ez esetben késedelmi kamat nem szamithatd
fel.
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- A Pannon-Viz Zrt. a felhasznalé kérésére részletfizetési lehetGséget biztosit olyan
elszamold szamla fizetend6 6sszegére, amelyben tobbhavi fogyasztas kiszamlazasa
torténik.

- Nem lakossagi felhasznalénak a Szolgaltatd legfeljebb 3 havi részletfizetési
engedélyt biztosit.

Amennyiben a Felhasznalé az esedékes részlet befizetését fizetése hataridére nem
teljesiti, a Szolgaltatd a részletfizetési megallapodast - kilon értesités nélkil felmondja
és a tartozast egy Osszegben koveteli a Felhasznalén.

4.17.4. Késedelmes fizetés

Ha Szolgaltatd vagy a Felhasznald fizetési kotelezettségét nem hataridére teljesiti,
koteles a jogszabalyban meghatarozott késedelmi kamatot és a késedelem miatt
keletkezett tobblet koltségeket a masik félnek megtériteni.

A szamlan feltlintetett fizetési hataridé6 utan torténdé szamlakiegyenlités esetén, a
jogszabalyban meghatarozott mértékl késedelmi kamat kertl felszamitasra, melyrdl a
Szolgaltatdé kamatterhel6 levelet kild a Felhasznald részére. Felhasznalé koteles a
késedelem miatt felmerilt tébbletkoltségeket a Szolgaltatd részére megtériteni.

A szamla késedelmes kézhez vétele nem mentesiti a Felhasznalét a fizetési kotelezettség
aldl. Kivételt képez a 4.16.3. pont szerinti szamlakifogas.

Amennyiben elszamolaskor a Felhasznalé részére visszatérités jar, késedelmes
megfizetés esetén a Szolgaltatd a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresével novelt
Osszeget fizet a szamlan feltintetett fizetésre kotelezettnek.

4.18. Fizetési hatralékok, kintlévéségek behajtasa

Szolgaltatdé a dijtartozas miatti kovetelését els6dlegesen a Szolgaltatonal nyilvantartott
FizetOvel szemben érvényesiti. Amennyiben a Fizetével szembeni behajtasi tevékenység
nem vezet eredményre, Ugy a Szolgaltatd kozszolgaltatasi szerzédésben vallalt
egyetemleges felel6sség alapjan a Felhasznaldval szemben is jogosult fellépni a kdvetelés
behajtdsa érdekében. A fentieken tul a Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy az
egyetemlegesség alapjan a kovetelését elsédlegesen a Felhasznaloval szemben
érvényesitse.

A szolgaltatas korlatazasara vagy felfliggesztésére vonatkozd intézkedések a
felhasznalasi helyre vonatkoznak.

Azokkal a Felhasznaldkkal szemben, akik a szamlan feltlintetett fizetési hataridére
részben vagy egészben fizetési kotelezettségeiknek nem tettek eleget a Szolgaltaté a
kovetkezd - tobbszintl - behajtasi folyamat szerint jogosult eljarni:

4.18.1. Fizetési emlékezteto

Fennallo tartozas esetén Szolgdltatd postai Uton fizetési emlékeztetd levelet kiild az adds
részére. Ebben Szolgdltatd tdjékoztatja az adodst a dijhatralék mértékérdl, a lejart
hataridejl szamlakrél, a behajtas koltségeirdl és felszolitja, hogy a megjel6lt hatariddig
haladéktalanul rendezze tartozasat.
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Szolgaltatd a fizetési emlékeztetd levelet

- 30 ezer Ft-nal magasabb 0sszegl dijtartozas esetén, ajanlott killdeménykeént,

- 30 ezer Ft-nal alacsonyabb 6sszeg(i dijtartozas esetén, egyszerl kildeményként
tovabbitja.
A fizetési emlékeztetoben a Szolgdltatd a szocidlisan raszoruld Felhasznald figyelmét
felhivia a Torvény és a végrehajtasara kiadott jogszabaly alapjan 6t megilletd
kedvezményekre.

4.18.2. Fizetési felsz6lité korlatozasrél, felfiiggesztésrol

Amennyiben a Felhasznalé dijfizetési kotelezettségének a fizetési emlékeztetd
hataridejének lejartaig sem tesz eleget

- lakossagi Felhasznalé 60 napnal régebbi dijtartozasa esetén,

- nem lakossagi Felhasznalé 45 napon tuli dijtartozdsa esetén
Szolgaltatd a Fizetésre kotelezett részére lakossagi Felhasznaldnak korlatozasi, nem
lakossagi Felhasznaldnak felfliggesztési tértivevényes felszolitd levelet kild.

A felszolitd levélben a tartozasra vonatkozd informacidkon kivil a Szolgaltaté felszdlitja a
Felhaszndlét a tartozas megadott hataridére (8 nap) torténé megfizetésére és
ismertetésre kerilnek a késedelmes fizetés jogkdovetkezményei:

- szolgaltatas korlatozasa, illetve felfliggesztése,

- fizetési meghagyas kibocsatasa,

- gazdalkodo szervezetek esetén felszamolasi eljaras kezdeményezése,

- nem lakosséagi Felhaszndld esetén a kdzszolgaltatasi szerz6dés felmondasa.

A masodik felszdlitassal egyidejlleg - legalabb 8 nappal az intézkedés bevezetését
megel6z6en- a Szolgaltaténak értesitési kotelezettsége van az illetékes népegészségiigyi
szerv felé.

Az illetékes népegészséglgyi intézet kifogasanak hidnyaban a szolgaltatas korlatozasa,
felfiggesztése végrehajtasra kertl.

A korlatozasra és a felfliggesztésre vonatkozd részletes informaciokat a 5.3 pont
tartalmazza.

4.18.3. Jogi eljaras
A fizetési felszdlitas eredménytelensége esetén a Szolgaltatd jogi eljarast kezdeményez.

A jogi eljards a szolgaltataskorlatozassal-, felfliggesztéssel parhuzamosan folyik. Nem

lakossagi Felhasznaldoval szemben - a fentiek mellett - felszamolasi eljaras is
kezdeményezhetd.
4.18.3.1. Fizetési meghagyas kibocsatasa

A felhasznaldhely korlatozasarol, felfliggesztésérdl kildott felszdlitd levelekben
meghatdrozott fizetési hataridére sem rendezett tartozdsok esetén, a Szolgdltaté jogi
uton, fizetési meghagyds kibocsatasaval - a MOKK (Magyar Orszadgos Ko&zjegyzOi
Kamara) kézrem(ikodésével — érvényesiti kbvetelését.

Amennyiben a Felhasznald a fizetési meghagyasban érvényesitett kdvetelésre 15 napon
belll ellentmondassal él, az ligy peres Utra terel6dik, és az illetékes birdsag folytatja le
az eljarast.
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Amennyiben a Felhasznaldé nem él ellentmondassal, akkor a fizetési meghagyas jogerére
emelkedik. A fizetési meghagyas joger6re emelkedésérél a kozjegyzG6 értesiti a
Szolgaltatot és a Felhasznalot.

4.18.3.2. Végrehajtasi eljaras elinditasa

A joger6s fizetési meghagyasra, valamint a joger6s itéletben meghatarozott hataridé
alatt sem rendezett tartozas esetén jogerds hatarozat alapjan a Szolgaltatd végrehajtast
kezdeményezhet az adds ellen végrehajtasi lap benyujtasaval. Az eljards soran a
végrehajtasi igyben érvényesitett kdvetelés az illetékes végrehajtdhoz keriil.

4.18.3.3. Felszamolasi eljaras

A Szolgaltatd a jogszabalyban irt 6sszeghatdr feletti tartozas fenndlldsakor felszamolasi
eljaras meginditasat kezdeményezheti a gazdalkodd szervezet Felhasznald ellen.

Amennyiben a Szolgaltaté lgyfélkorébe tartozé partnerrél csédeljarasi, felszamolasi vagy
végelszamolasi hirdetményt tesznek kozzé, a Szolgaltatd jogosult a fennalld kovetelésre
hitelez6i igényt benydjtani.

4.18.4. A tartozas rendezésének maddja

Az ados a hatralékat, késedelmes fizetésb6l eredé kamatokat és egyéb ezzel
kapcsolatban felmertld jarulékos koltségeket a 4.17. pontban leirt médon egyenlitheti ki.
Amennyiben az adds a felsorolt tartozasait egy 6sszegben nem tudja kiegyenliteni, akkor
részletfizetési megallapodas megkotését kérelmezheti a Szolgaltatétdl.

4.18.5. Kovetelések behajtasa kiils6 adéssagkezel6 tarsasag bevonasaval

A Szolgdltatd jogosult tartozdsainak behajtdsdhoz kilsé addssagkezelé vallalkozas
kozremlkodését igénybe venni, vagy a kovetelését harmadik személynek atadni.

A Szolgaltatd, valamint a megbizott vallalkozas felelésséget vallal az adatvédelemre
vonatkozo jogszabalyok betartasara.

4.18.6. Behajtasi koltségek

A Szolgaltatd jogosult a hatralékkal rendelkezé Felhasznaldval szemben felmerilé eljarasi
kialon koltségek tovabbharitdsara, melyet késedelmes kiegyenlitések esetében a
felszolitasokban érvényesit.

Szolgaltatd jogosult az adodssal szembeni koOvetelése érvényesitésével kapcsolatban
felmertlt minden koltségének (eljarasi dijanak) és karanak adodssal szemben torténd
érvényesitésére. Az eljaras dijait a Szolgdltatd honlapjan taldlhaté ,Dijjegyzék”
tartalmazza.

4.18.7. Behajtasi koltségatalany

Késedelmesen megfizetett vagy lejart fizetési hatarideji meg nem fizetett pénztartozas
esetén a vallalkozasokkal, illetve szerz6d6 hatdsagokkal kotott szerz6dések tekintetében
a Szolgaltaté kovetelése behajtédsaval kapcsolatos koltségei fedezetéll 40, azaz negyven
euronak megfelel6, a Magyar Nemzeti Bank - késedelem kezd6napjan érvényes -
hivatalos deviza-kozéparfolyama alapjan meghatdrozott forintdésszegre, azaz behajtasi
koltségatalanyra tart igényt.
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A behajtasi koltségatalanyt a Szolgaltatd a késedelem bekdvetkezésétdl szamitott 1 éves
jogveszt6 hataridén belll kovetelheti. A kdvetelés esedékességének idGpontja 6nkéntes
teljesités esetén ennek idGpontja, dnkéntes teljesités hianyaban a teljesitésre valo els6
felszolitas idopontja.

A kotelezett a behajtasi koltségatalany megfizetésére nem koteles, ha az erre iranyuld
igény érvényesitése soran a késedelmét kimenti.

Ha a felhasznaldé a szamlaval kapcsolatban kifogast emelt, a Szolgaltaté nem szamit fel
behajtasi koltségatalanyt a kifogasolt szamla tekintetében a szamlakifogas
helybenhagyasa miatt kiallitott helyesbité szamla fizetési hataridejének lejartaig.

A behajtasi koltségatalany megallapitdsa a szamlan feltlintetett fizetési hataridét kovetd
napra torténik.

A késedelmes fizetés jogkdvetkezményei alkalmazhatésaganak feltétele, hogy - kétség
esetén - a szamla kibocsatéja igazolni tudja a szamla jogszabalyoknak megfelel6
kézbesitését.

A behajtasi koltségatalany megfizetése nem mentesit a késedelem egyéb
jogkovetkezményei aldl, a kartéritésbe azonban a behajtasi koltségatalany 0Osszeg
beleszamit.

5. EGYEB RENDELKEZESEK

5.1. Ellenorzések

5.1.1. Szolgaltatéi ellendrzések

A Szolgaltatd jogosult az ingatlanokon |évé vizikdzmii-halozat ellen6rzésére, amelyet az
érintett ellendrzott vizhasznald - elGzetesen egyeztetett idépontban - koteles lehetévé
tenni. A Magyar Honvédség, a polgari nemzetbiztonsagi szolgalatok és a rendvédelmi
szervek kezelésében |évo ingatlanon a vizikozmU(-mikodtetéssel kapcsolatos minden
tevékenység végzéséhez a létesitmény parancsnoka altal adott belépési engedély
szikséges. Az engedélykérelmet a tervezett tevékenység megkezdése el6tt legalabb 14
nappal kell kérni a létesitmény parancsnokatdl. Az engedély csak honvédelmi vagy
nemzetbiztonsagi érdekre tekintettel tagadhaté meg.

Az elszamolas alapjaul szolgalé fogyasztasmérd, a mellékvizmérék, a hazi ivéviz- és
szennyvizhalézat, tovabba a csatlakozé halézat minden eleme és tartozéka
ellen6rzésének lehetOségét az ellendrzétt vizhasznald biztositja a felhasznalasi helyen,
illetve az elkllonitett felhasznaldi helyen a Szolgaltatd részére.

Szolgaltatd a helyszini ellen6rzések soran jogosult a kdvetkezbéket vizsgalni:

- a szolgaltatdas elszamoldsakor a megfelel6 (lakossagi, nem lakossagi) egységar
alkalmazasat,

- plombak, hitelesitési zard bélyegek, leszerelést megakadalyozo6 zar sértetlenségét,

- sajat vizkivételi hely (kut) szabalyos hasznalatat,

- csapadékviz elvezetését,

- vizmér6 helyes mérését (ellen6rz6 leolvasasa),

- szlneteltetett felhasznalasi helyeket,

- ellendrzoétt vizhasznald felel6sségébe tartozd bels6é halézat hibadibdl (csétorés, rejtett
hiba) addédé vizelfolyasokat,

- a jogszabalyoknak megfeleld vizik6zm( hasznalatot.
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A felhasznalasi helyen végzett ellen6rzésrél jegyzékonyvet kell késziteni.

A jegyz6konyvnek tartalmaznia kell minden Iényeges tényt, adatot és nyilatkozatot, az
ellen6rzétt vizhasznald vagy képviselGje, illetve a Szolgaltatd képvisel6jének olvashatd
nevét és aldirasat. A jegyzokonyv felek altal aldirt egy példanyat a Szolgaltatd koteles az
ellendrzott vizhasznalonak atadni, masik példanyat megdrizni és az esetleges hatdsagi
ellenGrzés vagy Felhasznaldi panasz esetén az eljaré hatésagnak bemutatni.

Az ellen6rzés, csak az ellen6rzott vizhasznald vagy a képviselGje jelenlétében folytathatd
le.

A vizikozmU-szolgaltatd a tervszerl ellendrzést megel6zéen legalabb 15 nappal koteles
az ellen6rzott vizhasznalét az ellen6rzés idopontjardl tértivevény-szolgaltatassal feladott
levélben vagy egyéb igazolhatd mddon értesiteni. Az értesitésben a vizikdzmi-szolgaltatd
felhivia az ellen6rzott vizhasznald figyelmét az idépontegyeztetés lehetbségére - azzal,
hogy az ellen6rzésre legaldbb heti egy munkanapon 20 6éraig lehet6séget biztosit -,
valamint a vizik6zm{(i-szolgaltatd id6pont-egyeztetésre alkalmas elérhetdségére.

Havaria kivételével el6zetes értesités nélkial a vizikozm(-szolgaltaté kizardlag
munkanapokon, 9-17 6ra kozott és abban az esetben tarthat ellendrzést a lakossagi
vizhasznalénal, ha az nem jar egyltt az ott tartdzkodd személyek és tevékenység
indokolatlan zavarasaval, tovabba ha ahhoz az ellenérzétt vizhasznald vagy képvisel6je
hozzajarul. A hozzajarulas tényét a vizhasznald vagy képvisel6je az ellenérzési
jegyz6kdnyv megnyitasakor, erre vonatkozé tartalmu nyilatkozat aldirasaval igazolja. A
hozzajaruldé nyilatkozatban az ellen6rzott lakossagi vizhasznald vagy képvisel6je az
ellenGrzés lehetGségét idében és térben korlatozhatja, amelyet az ellen6rzést végzo tlrni
koteles. A hozzajaruld nyilatkozatban meghatarozott idében és térben térténd korlatozas
a nyilatkozat alairdsat kévetéen nem méddosithato.

Az ellen6rzést végzének az ellen6rzés megkezdésekor egyértelmlen koézolnie kell a
Felhaszndldval vagy a képviseldjével az eljards céljat. El6zetes értesités nélkili ellenbrzés
kezdeményezésekor tdjékoztatni kell az ellenérzétt vizhaszndlét arrél, hogy a
hozzajarulasa nélkll az ellen6rzésre nem kertl sor, azt id6ben és térben korlatozhatja.

Az ellendrzott vizhaszndld vagy a képviseldje koteles egyittmikodni az ellenbrzést végzo
személlyel, tovabba koteles a felhasznalasi helyre torténd bejutdst és az ellenGrzést
lehetévé tenni. Amennyiben a ellendrzétt vizhasznald vagy a képvisel6je a helyszinrdl az
ellen6rzés soran - figyelmeztetés ellenére - eltdvozik, ennek tényét a jegyzékonyvben
rogziteni kell. Ebben az esetben az ellenGrzés okat kivaltdé tgyben kiallitott szamlara
vonatkozdan a Szolgaltaté a késébbiekben reklamaciét nem fogad el.

Az ellendrzott vizhasznald vagy a képvisel6jének az ellendrzéssel, annak koérilményeivel
és eredményével kapcsolatos észrevételeit a jegyzékoényvben fel kell tintetni.

Ha az ellen6rzés sordn az ellenbrzést végz6 szerz6désszegést allapit meg, arrdl a
bizonyitdas érdekében fényképet vagy digitalis felvételt is koteles késziteni. A
fogyasztasmér6 vagy barmely részének leszerelése esetén, a leszerelést megel6z6en a
fogyasztasmérorol és annak részeirdl, valamint a leszerelést kdvetéen azok becsomagolt
allapotarol fényképet vagy digitalis felvételt kell késziteni.

Az ellen6rzéskor a hazi és csatlakozd haldzaton észlelt hibdk kijavitasarol, illetve az
el6irdsoktol eltérd vizikozm(i-hasznalat megszintetésérdl az ellenbrzétt vizhasznalé 30
napon belll gondoskodni koteles. Ha ezeknek a Szolgaltatd felhivasara hataridén belll
nem tesz eleget, a Szolgaltatd a szolgaltatast korlatozhatja vagy felfliggesztheti.
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A szennyvizgy(jt6-halozatba térténd csapadékviz bevezetés ellendrzésenek réeszletes
eljarasrendjét jelen Uzletszabalyzat 3.3 pontja tartalmazza.

5.1.2. A haziivo-, és szennyvizhal6zat Felhasznaloéi ellendrzése

A Szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége és a szolgaltatdas minGségéért vald felelGssége
kdzmdives ivovizellatas esetében a szolgaltatasi pontig, kdzm(ives szennyvizelvezetés- és
tisztitds esetében a szolgaltatasi ponttdl a szennyviz- befogaddba, illetve az atvevd
rendszerébe torténd bevezetéséig all fenn. A szolgaltatdsi pont utdni haldzat
mikddtetésérol és fenntartasarol a Felhasznalonak kell gondoskodnia.

Az 5.1.1. pontban leirt Szolgaltatéi ellen6rzés nem mentesiti a Felhasznalét a
tulajdonaban |év6é vizikbzmilvek rendszeres ellen6rzésének és karbantartasanak
kotelezettsége aldl.

Az esetleges tulfogyasztasbdl, cs6torés, vizelfolyds vagy egyéb hibabdl adédd karok
elkeriilése érdekében a Felhasznalénak javasolt, hogy rendszeresen (havonta) végezze el
az aldbbi modon a sajat ivévizhaldézatanak ellendrzését:

- az ingatlan terlletén el kell zarni minden csapot és kifolyot, két-harom percig
figyelni kell a mérdt, vizelfolyds, csb6torés esetén a mérdé szamlapjan [évo
csillagkerék forog,

- csOcsatlakozasok szivargasmentességének figyelése,

- a mér6 és a belsé halézat Felhasznal6 altal kialakitott fagyvédelem allapotanak
atvizsgalasa,

- elfagyasra utald jelek figyelése a mérén:

- vizcsap megnyitasa esetén nem forog a méro csillagkereke vagy szamlaléja,
- a szamlapot védoé lveg, szildnkosra tort,

- eldeformalédott a szamlaloszerkezet,

- az ingatlanon nem vagy csak alig folyik viz a csapbol.

A hdzi szennyvizhdldézat mikodOképes allapotdanak meglrzése érdekében lgyelni kell
arra, hogy - a 3.2.14. pontban meghatarozottak szerint - milyen anyagok jutnak a
csatornahaldzatba.

A darabos szennyezOdések illetve a zsirok és olajok kivaltotta reakciok szlkiletet majd a
késbbbiekben dugulast okozhatnak.

A szennyvizhaldézat mlkodése a tisztitdbakna allapota alapjan ellendrizhetd. Szlkiletre
vagy dugulasra utaldé jel, ha a tisztitbaknaba befolyd szennyviz nem tavozik szabadon
vagy a szennyviz felgyllemlett és elfolyasa lassu vagy nem folyik el.

5.2. Szabalytalan vizikozmii-hasznalat

5.2.1. Szabalytalan vizik6zm( hasznalat meghatarozasa

Szabalytalan vizik6zmU-hasznalatnak mingstl, ha a Felhasznald:

- ivovizbekotést (csatlakozast) létesit a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil, tovabba
ivovizet vételez a vizmér6 megkerllésével vagy kiiktatasaval, tovabba a mérés
befolyasoladsaval (a mérés befolyasolasat valdszinlsiti, ha a vizmérdn az illetéktelen
beavatkozas, leszerelés céljabdl felszerelt zar, plomba sérilt);

- az ivéviz kozm(ihdlézatba kapcsolt hazi ivoviz halézatot helyi (egyedi)
vizbeszerzéshez kapcsolt vezetékkel (haldzattal) 6sszekoti;
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- szennyvizbekotést létesit a Szolgaltatd hozzajaruldsa nélkll, vagy az ingatlanon
keletkez6 szennyvizet vagy épitkezéskor keletkezé talaj- vagy rétegvizet,
technoldgiai szennyvizet, egyéb vizbeszerzési forrasbdl szarmazd vizet mérés és
bejelentés nélklil a szennyvizelvezetd kézmibe vezeti;

- a hazi vizellatd rendszerbdl vagy a Szolgaltaté hozzajaruldasaval felszerelt locsolasi
vizmérén at vételezett vizbdll keletkezett szennyvizet a Szolgaltatd hozzajarulasa
nélkll a szennyvizelvezetd kézmlibe juttatja;

- csapadékvizet - a Szolgaltaté engedélye nélkil - a szennyvizelvezetd rendszerbe
vezeti;

- aszennyvizelvezetd rendszerbe a hatalyos jogszabaly altal - a Szolgaltatd engedélye
nélkil - meg nem engedett mindségli szennyvizet vezet be,

- teljes mérOs tarsashaz esetében a kozos képviseld nyilatkozata ellenére Uj - nem
mérodsitett - vizvételezési hely lett kialakitva

- korlatozo berendezések vagy szerelvények engedély nélkili eltavolitasa.

Lejart hitelességli vagy lejart kalibraciéval rendelkezé fogyasztdsmér6é esetében a
Szolgaltatd szabalytalan kézmihasznalatra kizarélag abban az esetben hivatkozhat, ha
bizonyitja, hogy a fogyasztasméré megfelelé idében torténd hitelesitése, cseréje vagy
leszerelést megakadalyozé zarral, plombaval torténd elldtédsa a Felhasznalé érdekkdrében
fennallé okbdl nem vezetett eredményre.

Ha a Felhasznald a szabalytalan kézmihasznalat tényét vitatja, a Szolgaltatd a szakértsi
vizsgalatot a Magyar Mérnoki Kamara nyilvantartdsaban szerepl6 szakértével elvégezteti.
Amennyiben a szakért6i vizsgalat a szabalytalan kézmihasznalat tényét
- megallapitja, akkor a szakért6i vizsgalat elvégzésének koltsége a Felhasznalot
terheli,
- nem allapitja meg, akkor a szakértdi vizsgalat elvégzésének koltsége a Szolgaltatot
terheli.

A fenti vizsgalattél Szolgaltatd eltekint, amennyiben szennyvizgy(jt6-halézatba térténd
csapadékviz bevezetésének ellendrzése a felhasznalasi hely, illetve az elkllonitett
felhasznaléi hely esetében kozterlletrél folytatta le és a szerz6désszegés ténye az
kozterlleti ellen6rzés soran készitett fénykép- vagy videofelvétellel, illetve mas technikai
eszkozzel egyértelmien régzitett és utdlag is bizonyithatd eszkozzel igazolhatd.

A szabadlytalan vizikbzm( hasznalat esetén a Szolgaltatd jogosult felmondani a
kozszolgaltatasi szerz6édést. Amennyiben a Felhasznalé a zaré bélyeg vagy plomba
hianyat nem jelentette be, abban az esetben a Szolgdltatd kartéritési igényt
érvényesithet, tovabba jogosult a vizik6zmi{-szolgaltatds korlatozasara és
felfiggesztésére, ha a hiteles mérés feltételei a helyszinen nem allithaték helyre.
Szabalytalan koézmdiihasznalat esetén a 8. szamu mellékletben meghatarozott mérték(
kotbér és potdij érvényesitésére jogosult a Szolgaltato.

Amennyiben a Szolgaltatdé a vizikdzmi-szolgdltatdst a Felhasznald érdekkdrében
felmeril6é mulasztas orvoslasatol szamitott 3 napon bellil nem allitja vissza, gy kételes a
lakossagi Felhaszndlénak az Uzletszabdlyzatban meghatarozott médon és mértékben
kotbért fizetni, amelynek mértéke a helyreallitasra befizetett 6sszeg 1%/nap.

Ha a felhasznaldsi hely vizikozm(i-rendszerbe tortén6 bekdtése a Szolgaltatd
beleegyezése nélkul valosult meg, vagy ha mért fogyasztas csOkkenését eredményezd
szabalytalan miszaki beavatkozds ténye allapithatdé meg, és a Szolgaltatd polgari jogi
igényt érvényesit, az ellenkezd bizonyitasaig Ugy kell tekinteni, hogy a jogellenes allapot
az igénybejelentést megel6z6 5 évvel korabbi idépontban kezdddott.
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5.2.2. Szabalytalan vizik6zmi hasznalatara vonatkozé elszamolas

Ha a vizméré mérbszerkezetének rongalasa vagy a Felhasznald egyéb felréhatd
magatartasa miatt az elszamolt viz mennyiségét méréssel nem lehet megallapitani, akkor
az elszamolt viz mennyiségét a bekotési vizmérd térfogatdrama alapjan szamitassal kell
megallapitani. Ebben az esetben az elszamolds id6tartama nem haladhatja meg az évi
500 6rat.

Ervényes kozszolgaltatdsi szerz6dés megléte mellett, szabalytalan kdzm(ihasznalat
esetén a szennyviz mennyiségét az ivivizfogyasztasra elszamolt mennyiség alapjan kell
meghatarozni.

Amennyiben érvényes kozszolgaltatasi szerz6déssel nem rendelkezik a szabdlytalan
kézm(ihasznalatot folytatd személy vagy az el6z6 bekezdések alapjan a szabalytalan
kdézmilhasznalat soran bevezetett ivoviz vagy szennyviz mennyisége nem allapithato
meg, Ugy a mennyiséget - az eset 0sszeg kérilményei alapjan a vezeték térfogatdrama
szerint - muUszaki szamitassal kell megallapitani. Az elszamolas id6tartama ebben az
esetben sem haladhatja meg az évi 500 6rat.

Elvalasztott rendszer(i szennyvizelvezetd halézatba torténdé csapadékviz bevezetésére
vonatkozd szabalyokat a 3.3. pont tartalmazza.

5.3. Az ivoviz-szolgaltatas felfiiggesztése, korlatozasa, visszaallitasa

5.3.1. Az ivoviz-szolgaltatas felfliggesztése, korlatozasa, visszaallitasa

A Szolgaltaté az alabbi feltételek egylittes fennadlldsa esetében jogosult a kovetkezé
bekezdésben meghatdrozott intézkedések megtételére:

- a lakossagi Felhasznald fizetési kotelezettségével 60 napon tuli késedelembe esett
vagy teljes mérds tarsashdz esetében hitelesitéssel nem rendelkezd mellékvizmérot
m(ikodtet, valamint ha a jogszabalyokban meghatarozott médon nem teszi lehetévé
a mellékvizméro leolvasasat

- Szolgdltatd6 a Felhasznalét a korldtozassal jard kovetkezmények kilatasba
helyezésével fizetési kotelezettsége teljesitésére legaldbb a jogszabalyban
meghatarozott médon kétszer irdsban felszoélitotta és a felszdlitd atvétele igazolasra
alkalmas modon tortént és a masodik felszolitdsban a szocidlisan raszoruld
felhasznalé figyelmét felhivta a jogszabalyok alapjan 6t megillet6 kedvezményekre

- a korladtozasrél a felhasznaldasi hely fekvése szerint illetékes varmegyei
népegészségligyi szakigazgatasi szervet - legaldbb 8 nappal az intézkedés
bevezetését megel6zben - értesitette

A Szolgaltatd a létfenntartdsi, a kozegészségligyi és a katasztréfa-elharitasi vizigények
teljesitése mellett a vizikozm(i-szolgaltatas korlatozasa illetve felfiiggesztése korében az
alabbi intézkedések megtételére jogosult:

- a kozuzemi ivOviz-szolgdltatdst kilon berendezés beépitésével idében és
mennyiségben korlatozhatja,

- az atfolyd ivéviz mennyiségét csokkentd sz(ikitét helyezhet el,

- lakossagi Felhasznalo esetében a kézlizemi ivoviz-szolgaltatast felfliggesztheti, ha a
létfenntartasi és kdozegészségligyi vizigények teljesitéséhez sziikséges ivévizellatast
mas, elérheté mddon biztositja,

- el6refizetés mérét helyezhet el, ha ebben és a fenndllé tartozdsok megfizetésében a
Felhasznaloval megallapodott,
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- nem lakossagi Felhasznalé esetében a koziizemi ivéviz-szolgaltatast felfiiggesztheti,
illetve 45 napon tali dijtartozas esetén 30 napos hataridével a kozszolgaltatasi
szerzO0dést felmondhatja.

A vizikbzmU(-szolgaltatds korlatozédsa a vizméré berendezésben a korlatozé idom
elhelyezését és a csatlakozd parok plombalasat jelenti. A korlatozas utan a szolgaltatas
visszaallitdsakor a korlatozdé idom eltavolitdsara és a mér6 ismételt plombalasara kerdl
sor.

A szolgaltatas felfliggesztése vagy a vizmérd berendezés kiszerelésével és/vagy a
szennyviz-bekotOvezeték elzarasaval és/vagy a szennyviz-bekotévezeték folytonossagi
kapcsolatanak a megsziintetésével torténik.

A kozegészségligyi kovetelmények teljesitéséhez sziikséges ivovizelldtds akkor
biztositott, ha az ivévizellatas legalabb 20 |/f6/nap mennyiségben a lakohelytdl
szamitottan legfeljebb 150 m, koézterlleten megteend6 tavolsagon belill elérhetd. Négy
emeletnél magasabb lifttel - vagy Uzemképes lifttel - nem rendelkezé lakoéépilet
esetében négy emeletnél nem nagyobb szintkilonbségnek megfeleld tavolsagra a
lakéhelytdl kell a kozegészségiigyi kovetelmények teljesitéséhez szilkséges ivévizellatast
biztositani.

Lakossagi Felhasznaldval szemben az ivéviz-szolgaltatas felfliggesztése vagy korlatozasa
csak az illetékes népegészségiigyi szakigazgatasi szerv értesitésével kezdeményezheto.

A vizikozml(i-szolgaltatonak a Felhasznalot a korlatozasra és felfliggesztésre vonatkozd
jogszabalyi kovetkezmények kilatdsba helyezésével fizetési kotelezettségére legalabb
kétszer irasban fel kell szdlitania, és a masodik felszdlitdsban a szocidlisan raszoruld
felhasznald figyelmét fel kell hivni a jogszabalyok alapjan 6t megilleté kedvezményekre.

A felszolitas az alabbi mddon térténhet:

- els6 felszolitas: elektronikus Uton (ha a felhasznald elektronikus Gton torténd
kapcsolattartasra is kiterjed6 el6zetes és kifejezett hozzajaruldsa esetén), postai vagy
lakossagi felhasznald altali atvétel igazolasara alkalmas maddon

- masodik felszoélitas: tértivevényes levélben

A korlatozasara csak olyan id6épontban kertilhet sor, amelyrdl a Szolgaltaté a lakossagi
Felhaszndlét elére — a jogszabalyokban meghatdrozott mdédon - értesitette. Az értesités
és az intézkedési id6szak kozott legaldabb 15 napnak el kell telnie. Az értesitésben a
Szolgaltatd meghatarozza azt az 5 munkanapot, amely idGszakon belldl a kozlizemi
ivoviz-szolgaltatas felfliggesztését vagy korlatozasat végrehajtja. Szolgaltatdé az
értesitésben meghatarozott 5 munkanap barmelyikén jogosult a fogyasztasi helyre
kiszallni és végrehajtani az intézkedést.

Ha az ivoviz-szolgaltatas felfliggesztése vagy korlatozasa a megadott idészakban a
felhasznald kozremlkodésének hidnyaban meghilsul, akkor a vizikdzmU-szolgaltato
tovabbi 30 napig Ujabb el6zetes értesités nélkll is jogosult az ivdviz-szolgadltatas
felfiggesztésének vagy korlatozasanak elvégzésére.

A felszdlitdsnak tartalmaznia kell a Felhasznald azonositdé szamat, a felhasznald nevét,
cimét, felhasznalasi hely cimét, az elszdmolads alapjaul szolgalé fogyasztdsméré gyari
szamat, a szerzédésszamot, a bizonylatszamot, az esedékességet, lejart idejli tartozas
0sszegét, valamint annak eredeti fizetési hataridejét.
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A vizikdzm(-szolgaltatd jogosult a felhasznald lejart tartozasaba beszamitani az
elszamolas vagy a szamlakifogdas eredményeképpen jelentkezd tulfizetés Osszegét. A
tulfizetés Osszegét a vizikozml(i-szolgaltaté a felhasznald kovetkez6 szamlaiban akkor
szamolhatja el, ha a felhasznald eltéréen nem rendelkezik. A vizik6zmU-szolgaltatd
fizetési kotelezettségét a felhasznald lejart tartozasaba beszamithatja, valamint a
felhasznald koévetkezd szamlaiban elszamolhatja.

Lakossagi Felhasznaléval szemben a Szolgaltatd altal végrehajtott koziizemi ivéviz-
szolgaltatas felfiggesztése esetén a l|étfenntartasi és kozegészségligyi vizigények
egyidejl biztositasaval kozterileti vizkivételi helyrdl vagy egyéb mddon gondoskodni kell.
A varmegyei népegészségiigyi szakigazgatasi szervet a masodik felszolitassal
egyidejlileg, 8 nappal az intézkedés bevezetését megel6zien kell értesiteni.

A lakossagi Felhasznald - amennyiben a kozlzemi ivoviz-szolgaltatasra igényt tart -
kozlizemi dijtartozasanak, valamint a korlatozads foganatositdsaval és visszaallitasaval
kapcsolatban felmerild dij rendezését a Szolgaltatd felé igazolni kételes. A Szolgaltatd
ezen igazolas kozlését kovet6é 3 naptari napon belil a vizikozmi-szolgaltatast
teljeskorien visszaallitja. Amennyiben, a szolgaltatds-helyreallitdsa 3 naptari napon tul
torténik meg, a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a Felhasznaldnak, amelynek mértéke a
helyreallitasra befizetett 6sszeg 1%/nap.

5.3.2. Az ivoviz-szolgaltatas felfiiggesztése, korlatozasa aloli mentesség

A Torvény 58. § (1) bekezdése nem alkalmazhato

a) egészséglgyi, valamint koznevelési, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltato,
intézmény,

b) lakossagi felhasznald részére végzett kozmlives szennyvizelvezetés és -tisztitds,

c) a kritikus szervezetek ellenalld képességérdl szold torvény alapjan kijelolt kritikus
szervezetek, kritikus infrastruktirak, valamint

d) a védelmi és biztonsagi tevékenységek 6sszehangolasarol szold torvény szerinti, az
orszag védelme és biztonsaga szempontjabol jelentGs szervezetek, az orszag védelme és
biztonsdga szempontjabdl jelentls infrastruktirdk esetében.

Az egészségiigyi és gyermekintézmények, a kritikus infrastrukturak, valamint az orszag
védelme és biztonsaga szempontjabdl jelentds infrastruktirdk tekintetében a Térvény 58.
§ (2) bekezdése szerinti kivételnek valdo megfeleléséget igazoldé dokumentumok részletes
felsoroladsat a Rendelet 73. § (1) bekezdése tartalmazza.

A Szolgaltatd a kivétel biztositasara iranyuld kezdeményezés beérkezésétdl szamitott 15
napon belll értesiti az intézményt, hogy a fenti bekezdésében hivatkozott feltételeknek

- megfelel, valamint arrdl, hogy a kivételt részére mely idétartamra biztositja vagy

- nem felel meg, és tajékoztatast ad ennek indokardl is.

A kivétel ald es6 Felhasznaldé a fizetési kotelezettségét egyenlé részletekben minden
hénap utolsé napjaig, legkés6bb a korlatozas felfliggesztésének idOszakat kovetd
december 31-éig teljesiti. A Szolgaltatdé az érintett Felhasznaloval ettdl eltérbéen is
megallapodhat, azonban a kivétel biztositdsat nem teheti fligg6vé e megallapodas
megkotésétdl.

5.4. Vizikozmui-szolgaltatas sziineteltetése a Felhasznald kérésére

Oldalszam: 98




w Uzletszabalyzat

Pannon-Viz

A felhasznaldé a Szolgaltatohoz intézett nyilatkozatdval kezdeményezheti a vizikdzmdi-
szolgdltatds szlineteltetését, ha a felhasznaldsi helyet atmenetileg nem hasznalja.

A szolgdltatas sziineteltetése a vizméré berendezés kiszerelésével, a szennyviz-
bekotOvezeték elzarasaval és a szennyviz-bekotOvezeték folytonossagi kapcsolatanak a
megsziintetésével torténik. A szlneteltetés és a szolgdltatds visszadllitasat irdsban, a
helyreallitasi koltség befizetés igazolasa utan, kell kérni.

A vizkdzm( szolgdltatd a vizikbzmil-szolgaltatas szlineteltetését és a vizikozmdi-
szolgaltatas ismételt meginditdsat a nyilatkozatban megjeldlt idopontban, de legkorabban
annak beérkezésétdl szamitott 15 napon belll teljesiti.

A vizikdzm(-szolgaltatas a Felhasznalé kérésére - maximum 3 évig - sziineteltethetd, az
alabbi feltételek egyittes fennallasa esetén:
- a Felhaszndld irasban kéri a szineteltetést és nyilatkozik, hogy a felhasznalasi
helyen vizfelhasznalasra nem kerdil sor,
- a Felhasznald nyilatkozik, hogy nem a vizikozm(-rendszerbdl szarmazoé egyéb vizet
a szennyviz-térzshalézatba nem kivan vezetni,
- aszlineteltetés végrehajtdsahoz a miszaki eléfeltételek biztositottak
- a Felhasznald az lizletszabalyzatban el6irt egyéb feltételeket teljesitette.

A szlineteltetési kérelem esetén a Megrendel6 formanyomtatvanyt kell kitélteni, amely
tartalmazza a felhasznalasi hely tulajdonosdnak hozzajarulasat is, amennyiben az nem
azonos a Felhasznaléval. A nyomtatvanyhoz mellékelni kell az ingatlan 60 napndl nem
régebbi tulajdoni lapjat. A szinetelés foganatositasanak a feltétele az elvégzendo
szolgaltatasi dij el6legének elbzetes befizetése.

A Szolgaltatd a szlineteltetés végrehajtasaval egy id6ben elszamold szamlat készit,
melyet a Felhasznalé koteles a megjeldlt fizetési hatarid6ig kiegyenliteni.

A Szolgdltaté a szineteltetett vizikézmdl-szolgdltatds utdn szolgdltatdsi dijat nem
szamolhat fel.

Amennyiben a Felhaszndlé a szolgaltatds sziineteltetése alatt a vizikozm(i-haldzatot
szabalytalanul hasznalja, a Szolgaltatd jogosult a Torvényben és a Rendeletben
meghatarozott jogkdvetkezményeket alkalmazni, valamint a 8. szamu melléklet szerinti
kotbérigényét érvényesiteni.

A Felhasznald koteles a szlineteltetésre vonatkozo kérelmét a 3 év leteltével irdasban
megujitani.

6. ADATVEDELEM

A Szolgaltatd a Felhasznalé személyes adatait a Polgari Térvénykonyv, az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete, az informacios onrendelkezési jogrol és
az informacidszabadsagrél szoléd 2011. évi CXII. torvény, illet6leg a vizikozmi-
szolgaltatasrdl sz46lé 2011. évi CCIX. torvény alapjan kezeli.

A Szolgaltatd, mint adatkezel6 kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységével
kapcsolatos valamennyi adatkezelés megfelel a 7. sz. mellékletében szerepld adatvédelmi
tajékoztatéban meghatarozott kdvetelményeknek.

A Felhasznald a kozszolgaltatasi szerzddés aldirdsdval hozzdjarul a személyes adatok
kezeléséhez, alairasaval elismeri, hogy a 7. sz. szamu mellékletben foglalt adatvédelmi
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tajékoztatét megismerte, és elfogadja. A szolgaltatasi jogviszony megsz(inésétol
szamitott 5 év elteltével a Szolgaltatd a személyes adatokat torli a nyilvantartasabol.

A Felhasznald a kozszolgaltatasi szerzOdésben fogalt nyilatkozatban jarul hozza ahhoz,
hogy személyes adatait a Szolgaltaté adatkezelésre harmadik személynek dijbeszedési
intézkedések foganatositasa (szamlak elGallitasa, fizetésre felszdlitd, késedelmi kamat-,
illetve egyenlegkdzld levelek el6allitdsa, elkllonitett vizhasznalé fogyasztasanak
megallapitasa, stb.) Felhasznaldi elégedettség-vizsgalat, valamint fogyasztasi adatok
gylijtése céljabol atadhassa.

A vizik6zm(-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan tekintetében, a Szolgaltatd és a lakossagi
Felhasznald kozott a kdzszolgaltatasi szerz6dés a vizikozmU-szolgaltatas igénybevételével
is létrejon. Ez esetben a Felhasznald hozzajaruldsara és a Szolgaltatd adatkezelésére a
Szolgéltatd Uzletszabalyzatdban és Altaldnos Szerzddési Feltételeiben foglaltak
vonatkoznak.

7. UGYFELSZOLGALAT

A Szolgaltatd a Felhasznaldk megfeleld tajékoztatdsa érdekében, valamint a
szolgaltatassal kapcsolatos igények fogadasara, kielégitésére, észrevételek és
reklamaciok kezelésére, valamint a dijbefizetésre, személyes és telefonos ligyfélszolgalati
irodakat tart fenn, amelyek illetékessége a Szolgaltatd teljes miikodési teriletére
kiterjed. Az lzemmérntkségen folyd lgyfélszolgalati jellegl tevékenység illetékessége az
Uzemmérnokség ellatasi teriletére terjed ki.

Az Ugyintézés soran elvart valamennyi {gyintéz6t6l a vizikézmi-szolgdltatashoz
kapcsolddd szakértelem, jartassag, altaldnos udvariassag és a Felhasznald problémainak,
helyzetének megértése, valamint az Ugyintézés sordan a vizikozmi-szolgaltatast
szabdlyoz6 jogszabalyok, a Szolgaltaté Uzletszabdlyzatanak, illetve bels§ utasitdsainak
betartasa.

Ugyfélszolgdlati tevékenységet folytatd irodak és egységek elérhetdségeit és nyitvatartasi
idejét az 1. sz. melléklet tartalmazza.

A nyitvatartasi idOk eseti valtozasardl a Szolgaltatd az ligyfélszolgalati irodak bejaratanal
kifuggesztett tajékoztatéban, a honlapon vagy szilikség szerint a médian keresztul értesiti
a Felhasznaldkat. A Felhasznald részére ligyfélfogadasi idén belll a Szolgaltatd el6zetes
idépontfoglalasra ad lehetdséget, amelyet telefonon, személyesen, vagy irasban lehet
igényelni.

Az (gyfélszolgalati tevékenységek mindségi kovetelményei
¢ mérhet6, szamszerlsithetd kritériumok:
- panaszlgyek valaszadasi hatarid6: 15 nap
- egyéb lgyek valaszadasi/lgyintézési hatarid6: 30 nap
e nem szamszer(sithetd kovetelmények:

- szakértelem: a gyors és pontos panaszkezeléshez szikséges és a vizikozmU-
szolgaltatashoz kapcsolddd kérdésben vald jartassag,

- kommunikacio: kapcsolatteremt6é készség, udvariassag, csapatmunkaban torténd
feladat megoldds, a kulonbozd Ugyféltipusok felismerése és tudatos kezelése,
tajékoztatasi képesség,

- empatia: Felhasznalé orientdlt gondolkodas, tirelem, segit6készség,
bizalomébresztés,
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7.1.

7.2.

Ggyfélfogadas koralményei: Ggyfélhivé rendszer hasznalata, az alkalmazott
kommunikacios eszkézok és informatikai rendszerek szinvonala, rugalmas
nyitvatartasi ido,

munkaszervezés: a probléma megoldasahoz sziikséges folyamatok hatékonysaga,
Ggyfél elégedettség: az gyfélszolgalatra vonatkozd Felhasznaldi pozitiv
visszajelzések.

Személyes iligyfélszolgalaton intézhetd iigyek

személyes adatokat nem tartalmazé altalanos jellegl informacidkérés a vizikézm(-
szolgaltatasrol, dijakrdl, jogszabalyokrél, mliszaki kérdésekrol,

személyes adatokat is tartalmazd informacidkérés adott felhasznalasi helyrdl,
fogyasztasi adatokrdl, folydszamla allapotarol, hatralékkezelés allapotardl,
igazolasok kidllitasa,

felnasznaldi adatmodositas (fizeté cim, név, telefonszam, e-mail cim; kb&z6s
képvisel6 valtozas, székhelyvaltozas),

felhasznald személyében torténd valtozas (tulajdonos felvezetése),

felhasznaléi bejelentések kezelése, felvétele (a szolgaltatas igénybevételével
kapcsolatos bejelentések, hibabejelentések, panaszok, kérelmek, igények),

iratok, dokumentumok kiadasa, atvétele (nyomtatvanyok, igényl6lapok,
nyilatkozatok, kérelmek),

részszamla készitése, modositasa (atlag/mennyiség mddositasa),

egyedi elszamold szamla készitése, mddositasa,

pénztari be- és kifizetések kezelése,

meéroallas bejelentés rogzitése,

bekotési és mellékmér6 fogyasztasanak egyeztetése,

készpénz fizetési utalvany kiadasa lakossagi ligyfelek részére,

kintlévGség kezelése (végrehajtas esetén végrehajtd iroda elérhetbsége),
részletfizetés biztositasanak feltételeirél tajékoztatas, részletfizetési megallapodas
elkészitése,

kézszolgaltatasi szerzddésekkel kapcsolatos (gyintézés (kézmlfejlesztéssel,
kozszolgaltatasi szerz6dés kotésével kapcsolatos tajékoztatas)

szolgaltatas korlatozasaval, felfliggesztésével kapcsolatos ligyintézés,

vizmér6 ora (bekotési mérG, mellékmérG, locsolomérs) felszerelésével,
leszerelésével kapcsolatos Gigyek intézése,

viz-, és csatornabeko6tések, méré plombalasok ligyintézése,

mérbértékesités,

szolgaltatas ideiglenes és végleges szlineteltetésének megrendelése,

mUszaki jellegl reklamacidk intézése.

Telefonos ligyfélszolgalaton intézheto ligyek

személyes adatokat nem tartalmazd altaldnos tajékoztatds a vizikézmd(-
szolgaltatasral, dijakrol, jogszabalyokrdl, mlszaki kérdésekrdl,

személyes adatokat is tartalmazé informacidkérés adott felhasznalasi helyrdl,
fogyasztasi adatokrdl, folyészamla allapotardl, hatralékkezelés allapotardl,
méroallas bejelentése,

felhasznalbi adatok modositasaval kapcsolatos tajékoztatas,

kérés esetén szamlamasolat, igazolas kildése, szamlazasi (itemterv modositasa,
részszamla, szamla mennyiségének modositasa,

kintlévGség kezelése (végrehajtds esetén végrehajté iroda elérhetdsége),
részletfizetési kedvezményrdl, részletfizetés biztositasardl tajékoztatas,
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altaldnos tajékoztatas lGgyfélszolgalati irodainkrél (nyitvatartasi id6, elérhetdség),
felhasznaldvaltozas bejelentésével kapcsolatos tajékoztatas

kozszolgaltatasi szerz6dés kotésével kapcsolatos tajékoztatas

felhasznaldi bejelentések kezelése, felvétele (hibabejelentés, panaszok, kérelmek,
igények),

altalanos tajékoztatasnyuijtas,

viz, szennyviz, csapadékviz szamlazassal 06sszefiiggé igények, reklamaciok,
panaszok kezelésével kapcsolatos tajékoztatas,

e szolgaltatds korlatozasaval, felfliggesztésével, jogi lgyek kezelésével kapcsolatos
tajékoztatas,

a felhasznalasi helyek helyszini ellenGrzésével kapcsolatos idépont egyeztetés,
altaldnos tajékoztatd e-szamlazassal kapcsolatban,

vizmindséggel kapcsolatos bejelentések kezelése,

igénybe vehet6 kedvezmények rogzitése, ezekkel kapcsolatos tajékoztatas.

7.3. Miszaki ligyfélszolgalati tevékenység

Az lUzemmérnokségek mlszaki csoportjai (1. sz. melléklet) egyeztetési lehetGséget
biztositanak az aldbbi esetekben:
- tajékoztatas miszaki jellegl tgyekben,
- a kozml(térképekkel, kozmlnyilvantartassal kapcsolatos adatszolgaltatasban,
- egyéb adatszolgaltatasban (épitési, hasznalatba vételi, m(ikédési engedélyek),
- tervezés el6tti egyeztetésekben (nyilatkozatok, adatszolgaltatas),
- tervek véleményezésében,
- hatdsagi engedélyezési folyamatokhoz kézm( kezel6i nyilatkozatok kiadasaban,
- Szolgaltatoi hozzajaruldsok kiadasaban,
- mdszaki egyeztetés lefolytatasaban,
- nem lakossagi bekotésekkel kapcsolatos tigyintézésekben.

7.4. Diszpécserszolgalat

A Szolgaltaté folyamatos diszpécserszolgalatot muikodtet. Az (gyeletes diszpécser
telefonon fogadja a szolgaltatassal kapcsolatos hibabejelentéseket. A hibat bejelent6
Ugyfél gyors pontos és szakszerl kikérdezése utdan a diszpécser elddnti, hogy a
hibaelharitds slirgds beavatkozast igényel-e. Slrg6s beavatkozast igényl6 hibak
elharitasara a diszpécser a helyszinre iranyitja az illetékes hibaelharitd szolgalatot. Ha a
hiba elharitdsa nem igényel slirgés beavatkozast, akkor a diszpécser intézkedik, hogy a
hibaelharitast a fdémunkaidében dolgozd egységek el tudjak kezdeni. Hibabejelentést a

96/522-601 és a 96/311-753

telefonszdmokon lehet tenni. A kozterileti hibdkat ingyenesen hivhaté z6ld szédmon
jelenthetik be:

80/ 20 40 86

Szamldzadsi informaciés (gyekben a diszpécserszolgalat nem illetékes, illetve a
hibaelharité vonalakon a diszpécser reklamaciot, panaszt nem fogad.

Karigénnyel jaré hibaknal a telefonos bejelentés alapjan a diszpécser megszervezi a
slirg6és m(iszaki beavatkozast; azonban minden mas jellegl reklamaciot, panaszt teljes
egészében irasban kell benyujtani a Szolgaltato felé.
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7.5. Felhasznaldi megkeresések fajtai

Felhasznaldi beadvany:

Olyan kérelem, megkeresés, amely a Felhasznalé és a Szolgaltatd kozott fennalld
vizikbzmU-szolgaltatassal Osszefliggd jogviszonyaval, jogviszony létrehozasaval,
tartalmaval, megsziintetésével 06sszefiiggé, valamint a szolgaltatds min6ségére,
szinvonalara, a Felhasznaldval kapcsolatba keril6é személyek szakmai felkészliiltségére,
szolgalatkészségére, informaltsagara, a Szolgaltatd elérhet6ségére, vagy az altala kozolt
informacidkra vonatkozik. Benyujtasa torténhet személyesen, telefonon, vagy irdsban
(levél, fax, e-mail).

Reklamacié:
Olyan felhasznal6i beadvany, amely egyéni jogsérelem (jogos, vagy jogtalan), vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyul.

Panasz:
Olyan irasos felhasznaléi beadvany, amely a Felhasznalénak a Szolgaltatéhoz intézett
korabbi reklamacidjara tett intézkedés ellen, vagy az elmaradt intézkedés miatt emel
kifogast.

Panasz és a reklamacid Ggyintézésének tekintetében nincs érdemi kiilonbség.

7.6. Reklamacidk és panasziigyek intézése

A Felhasznaldk Szolgaltatdhoz intézett megkereséseiket személyesen az ligyfélszolgalati
irodakban, irasban, telefonon, e-mailben vagy a Szolgaltatd honlapjan elérhet6
formanyomtatvanyon (elérhetdésége: ugyfelszolgalat.pannon-viz.hu/my/send-service-
report ) tehetik meg. A Szolgaltatd elérhetOségei az 1. sz. mellékletben talalhatodak.

A hatdsagi eljarast megel6z6en a Felhasznald koteles panaszaval igazolhaté mdédon a
Szolgaltatohoz fordulni. Abban az esetben, ha a Felhasznalé megitélése szerint
reklamacidjat a Szolgaltaté nem rendezte kielégitéen a Felhasznald panaszaval kozvetlen
megkereséssel élhet a Szolgaltatd fogyasztovédelmi referense felé, vagy a 8.6. pontban
felsorolt szervekhez, illetve a hatdskorrel, illetékességgel rendelkezé birdsaghoz
fordulhat.

A Szolgaltatd részérdl adott, a Felhasznald altal nem elfogadott valasz, vagy az érdemi
valasz hidnya miatt a Felhaszndld az illetékes hatdsagok részére a kovetkezdket kell
benyujtsa:

a) a kérelem targyanak rovid leirdasa a rendelkezésre all6 dokumentumokkal
alatamasztva, ideértve a Szolgaltatdnak — a Felhasznalé megkeresésére adott — valaszat,
a felhasznaléi megkeresést igazolé dokumentumot, az egyedi (gyszamot vagy postai
Uton benyujtott felhasznaldi panasz esetében a feladds igazolasat szolgald
dokumentumot, valamint a Felhasznalé alairasat, tovabba

b) a kért intézkedés megjeldlését.

A Felhasznal6 a panaszat elektronikus Uton a www.magyarorszag.hu oldalon nyujthatja
be Ugyfélkapun keresztil.

frdsban torténd ligyintézés
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frasbeli panaszbejelentésnek mindsiil a levél, fax, e-mail Gtjan, tovdbbd barmely egyéb
olyan eszk6z atjan benyujtott panaszbejelentés, amely a Szolgaltaté szamara lehetévé
teszi az adatok tartds tarolasat és visszakereshetGségét.

A Szolgaltato az irdsos megkeresések nyilvantartasba vételének,
visszakereshet6ségének, elintézésének, lezardasanak nyomon kovethet6ségét az
elektronikus iktaté rendszerben térténd feldolgozassal biztositja.

Amennyiben a Felhasznal6 reklamacidéja nem jogos, a Szolgaltaté a Felhasznalét irdasban,
indoklassal ellatva 15 napon belil értesiti.

Jogos reklamacio esetén a Szolgaltatd haladéktalanul intézkedik a probléma megoldasa
érdekében, és a reklamacié bejelent6jét 15 napon belil irdsban tajékoztatja a kivizsgalas
eredményérol és a kapcsolddo intézkedésekrél vagy a felhasznaldi panasz elutasitasanak
indokairdl.

A felhasznaldi panaszra adott valasz formatuma (postai Gton vagy elektronikusan
érkezett jellege) - jogszabaly vagy a felhasznalé eltéré rendelkezése hianyaban - a
felhasznaldi panasz formatumatdl eltérhet, ha az megfelel az ellenGrizhet6ség és
visszakereshetOség kritériumanak, és ez ellen a felhasznalé nem tiltakozik.

Ha a felhasznaldi panasz olyan adat, adatvaltozas bejelentésére iranyul, amely a szamlan
megtalalhatd, és nem mindsll szamlakifogasnak, akkor a vizik6zm{(i-szolgaltaté a panasz
elintézésére iranyuld valaszat a fenti bekezdésben foglaltaktdl eltéréen a felhasznaldi
panasz feldolgozasat kovet6en kiallitott szamlaban szerepld helyesbitett adatok utjan is
megadhatja.

A Szolgaltatd a szamlahoz csatolt tajékoztatéban értesiti a Felhasznaldét a szamlan
szerepld adatokban torténé valtozas atvezetésérdl.

A reklamacidora adott érdemi irdsos valaszadas hatarideje, vagy a reklamacid
elutasitdsanak hatarideje maximum 15 nap. Ez a valaszaddsi hataridd helyszini vizsgalat
vagy valamely hatésdg megkeresésének szilkségessége esetén egy alkalommal tovabbi
15 nappal meghosszabbithaté. Szolgdltaté a valaszadasi hataridé meghosszabbitasarol és
annak indokardl, illetve a végleges varhatd valaszadasi hataridérdl a Felhasznalét irdsban
tajékoztatja.

Személyes lgyintézés

Szemelyes lgyintézés kizardlag az 1. szamu mellékletben meghatarozott Ugyfélszolgalati
irodakban és Ugyfélszolgalati informacids pontokon lehetséges.

A szdébeli reklamaciot azonnal meg kell vizsgalni, és szlikség szerint orvosolni kell. Ha a
Felhaszndld a reklamacié kezelésével nem ért egyet, vagy azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, Szolgaltatdé a reklamaciorél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
jegyzOkodnyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a Felhasznalénak atadja.

A Felhasznaldnak lehet6sége van a reklamacié tovabbi rdgzitésére az lgyfélszolgalati
irodakban, illetve az lizemmérntkségeken kihelyezett Vasarlok konyvébe. A bejegyzés
utan a Szolgaltatd 15 napon belll irdsban tajékoztatja Felhasznalét a meghozott
intézkedésekrol, a reklamacié kivizsgalasarol.

Telefonos lUgyintézés
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A Telefonos Ugyfélszolgalathoz (1. sz. melléklet 3. pont) beérkezé valamennyi telefonon
tortén6 megkeresés rogzitésre keril. A vizikozmi-szolgaltaté a telefonon torténd
Ggyintézés esetében egyedi azonositd szammal Dbiztositja az  (gyintézés
dokumentdlhatdsagat. A vizikozml(i-szolgaltatd az egyedi azonositd szamot a telefonon
torténd Ugyintézés soran ismerteti a felhasznaloval.

A Telefonos Ugyfélszolgdlathoz érkezd megkeresésérél jegyzdkonyv keriil kitdltésre.
Amennyiben a telefonon beérkez6 reklamacié azonnali megoldasa nem lehetséges, a
jegyzOkonyv az illetékesés lgyintéz6ho6z keril, aki a kivizsgalast kovetéen 15 napon belll
a Felhasznalot irasban tajékoztatja.

Telefonos Ugyintézés kizarélag az 1. szamu melléklet 3. pontjadban meghatarozott
telefonos lgyfélszolgalaton keresztlil lehetséges (kivéve hibaelharitas).

A vdlaszadasi hataridd elmulasztdsanak kdvetkezménye

A 15 napos valaszadasi hatarid6 tullépése esetén a Felhasznalo kozvetlen megkereséssel
élhet a Szolgaltatd fogyasztévédelmi referense felé, vagy panaszaval a 11. pontban
felsorolt szervekhez, illetve a hatdskorrel, illetékességgel rendelkezé birdsaghoz
fordulhat.

7.7. Fogyasztovédelmi referens

A Szolgaltatd a jogszabaly elbirasainak megfeleléen fogyasztovédelmi referenst
foglalkoztat, akinek feladata a tdrsasdg Felhasznaldkat érinté6 tevékenységének
figyelemmel kisérése, illetve kapcsolattartds a fogyasztovédelmi hatdsaggal, békélteto
testulettel, valamint egyéb, fogyasztévédelmi feladatokat is ellatd allami szervekkel.

A fogyasztévédelmi referens ellendrzi tovabba, hogy

-a szolgaltatasi dijak alkalmazdsa és a szamla kibocsatasok a vonatkozd torvények
el6irdsainak megfelel6en torténik,

-a felhasznaldi dijtartozas, esetleg el6re tervezhet6 kozérdekl tevékenység vagy
miszaki okbdl szlikséges vizkorlatozasrdl a Felhasznaldk el6zetes értesitése a megfeleld
madon és id6ben megtortént-e,

- a felhaszndldi panaszkezelés megfelel6ségét.

A fogyasztovédelmi referens elérhetGsége: 96/522-600/186-0s mellék
E-mail: fogyasztovedelmireferens@pannon-viz.hu

8. VITAS KERDESEK RENDEZESE

A hatdsagi eljarast megel6zéen a Felhasznald koteles panaszaval igazolhaté moédon a
nem rendezte kielégitben vagy a valaszadasi hatarid6 tullépése esetén a Felhasznald
panaszaval az aldabbiakban felsorolt szervekhez, illetve a hataskorrel, illetékességgel
rendelkez6 birésaghoz fordulhat.

A Felhasznalé jogosult a hatdsagi, illetve birdsagi panaszkezelést megeldzden a
Szolgaltatd fogyasztévédelmi referenséhez kdzvetlen megkeresést intézni.
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8.1. Békélteto testiilet

A békéltetd testiilet a varmegyei kereskedelmi és iparkamarak mellett miikodoé fliggetlen
testilet.

A békéltets testlilet hataskérébe tartozik a Felhasznalé és a Szolgaltaté kozotti, a
szolgdltatds mindségével, a felek kozotti szerzOdés megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos vitds Uigy (a tovabbiakban: Felhasznaldi jogvita) birdsagi eljarason kivili
rendezése: e célbdl egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége
esetén pedig az lUgyben dontés hozatala a felhasznaléi jogok egyszerd, gyors, hatékony
és koltségkimélé érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testllet a
Felhasznald vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a Felhasznalot megilletd jogokrol és
kotelezettségekrol.

8.2. Fogyasztovédelem

Az elszamolds, szamlazas, dijfizetés vagy mérés, valamint a vizikézm(-szolgaltatas
korldtozasaval vagy  felfliggesztésével kapcsolatos  rendelkezések  lakossagi
felhasznaldokkal szembeni megsértése esetén a Fogyasztévédelmi hatdésag jar el. A
Fogyasztovédelmi hatdésdg eljarasdara a fogyasztovédelemrdl széld torvényt kell
alkalmazni azzal, hogy a fogyasztovédelemrol szo6ld torvény szerinti lakossagi felhasznald
fogyaszténak mindstl akkor is, ha nem természetes személy.

8.3. Magyar Energetikai és K6zmii - szabalyozasi Hivatal

A Szolgaltatéval szemben felmerild panaszok Uigyében - a 8.2. és 8.4. pontban
meghatarozottak kivételével - a Magyar Energetikai és Kézm(i - szabalyozasi Hivatal jar
el.

8.4. Egyéb férumok

A Felhasznaldk tdjékoztatdsara vonatkozd rendelkezések lakossagi Felhasznaldkkal
szembeni megsértése esetén az eljaras lefolytatdsara a Fogyasztdkkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardél szo6lé torvényben meghatarozott
hatdsag jogosult.

8.5. Birdsagi kikétések

Szolgaltaté és Felhasznald a koztlk létrejovd jogvitak esetére kikotik — hataskortol
figgben - a Szolgaltatd székhelye szerinti birdsag kizardlagos illetékességét.

8.6. Feliigyeleti és érdekképviseleti szervek

Magyar Energetikai és Kézm( - szabdlyozasi Hivatal
Cim: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.
Postacim: 1388 Budapest, Pf.: 89.

Telefonszam: 459-77-40

Telefaxszam: 459-77-39
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GyO6r-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal
Cim: 9021 Gyor, Arpad at 32.

Telefon: 96/795-738

Fax: 96/795-605

E-mail: hivatal@gyor.gov.hu

Gyo6r-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Mlszaki Engedélyezési, Mérésligyi és Fogyasztévédelmi FGosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 9022 GyOr, Tarr Istvan u. 7.

Telefon: 96/795-950

Fax: 96/795-955

E-mail: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu

Gyo6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testilet
Cim: Gyo6r, Szent Istvan ut 10/A.

Telefon: 96/520-217

Fax: 96/520-218

Oldalszam: 107
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9. MELLEKLETEK

Sorszam
1
2

O ooNOU A

11

Megnevezés
ElérhetGségek
Lakossagi egyedi kozszolgdltatasi szerzédés ivévizellatasra
és/vagy szennyvizelvezetés szolgaltatasra  (bekotési-  és
mellékvizmérbével rendelkez6 felhasznalok részére)
Nem lakossagi kozszolgaltatdsi szerzddés ivovizelldtasra és/vagy
szennyvizelvezetés szolgaltatasra (bekotési- és mellékvizmérdvel
rendelkez6 felhasznalok részére)
Jogszabalyi hattér
Vizik6zmU-szolgaltatoi hozzajaruldshoz sziikséges terv
Locsolasi céld mellékvizméro telepitése
Adatvédelmi tajékoztatd
Kotbér, potdij alkalmazasanak esetei, mértéke
Kérelem szocialisan raszoruld személyként a védendo felhasznaldk
nyilvantartasaba torténd felvétel/nyilvantartds meghosszabbitasa
irant
Kérelem fogyatékossaggal él6 személyként a védendd
felhasznaldk nyilvantartasaba torténd felvétel / nyilvantartas
meghosszabbitasa irant
Az ivoviz-bekotOvezeték vagy szennyviz-bekotovezeték
atvételéért és izembe helyezéséért fizetendd dij

Oldalszam: 108
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Elérhetoségek

1. Kozponti elérhetoségek:
Pannon-Viz Zrt.

Cim: 9025 Gy6r, Imahaz u. 1.
Telefon: 96/522 600

FAX szadm: 96/310 833

E-mail cime: iktato@pannon-viz.hu
Honlap: www.pannon-viz.hu

2. Személyes ligyintézés:

Kozponti Ugyfélszolgalati Iroda
9027 Gy6r, Nagysandor Jozsef u. 31.

Nyitvatartasi ido: hétfo 8:00 - 15:00
kedd 8:00 - 20:00
szerda 8:00 - 14:00
csutoértok 8:00 - 14:00
péntek: 7:00 - 13:00
Gyori ugyfélszolgalati informaciéos pont - kozmiiegyeztetéssel kapcsolatos
tigyekben
9025 Gyor, Gyepszél u. 15.
Ugyfélfogadas: kedden és csiitértokon: 7:00 - 12:00

Telefon: 96/522 651, 96/522 652, 96/522 600
FAX: 96/523 291

Csornai iigyfélszolgalati informacios pont

9300 Csorna, Soproni u. 59.

Nyitvatartasi id6: hétfon és pénteken nincs lGigyfélfogadas
kedd, szerda és csutortok: 7:00 -13:00

Telefon: 96/262-588, 96/592 170
FAX: 96/593 211

Kapuvari iigyfélszolgalati informacios pont

9330 Kapuvar, Furd6 u. 1.

Nyitvatartasi ido: hétfén és pénteken nincs lgyfélfogadas
kedd, szerda és csutortok: 7:00 - 13:00

Telefon: 96/241 553, 96/242 944
FAX: 96/595 211

Nyuli iigyfélszolgalati informacios pont
9082 Nyul, Kossuth L. u. 183.

Nyitvatartasi id6: hétfG: 7:00 - 13:00
kedd: 7:00 - 13:00
csutortok: 7:00 - 13:00

szerdan és pénteken nincs tgyfélfogadas

Telefon: 96/364 071
FAX: 96/540 001
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3. Telefonos iigyintézés:

Kozponti telefonos iigyfélszolgalat

Hivasfogadasi idG: hétfé:
kedd:
szerda:
csutortok:
péntek:

Telefon: 96/522 630

Hibabejelentés telefonon:

7:00 - 14:00
7:30 - 20:00
7:00 - 14:00
7:00 - 14:00
7:00 - 13:30

Kozponti diszpécserszolgalat, 0-24 éras szolgalat, teljes m(ikodési tertliletre

Tel: 96/311 753 és 96/522 601
FAX: 96/522 653

Kozteriileti hibabejelentés a 06-80-20-40-86 ingyenesen hivhaté zold szamon.

4. irasban torténd iigyintézés:
Postacim: 9002 Gyér, 2. Pf. 217

e-mail: iktato@pannon-viz.hu

Honlap: www.pannon-viz.hu
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2. sz. melléklet locsolomérd gyari SZAMA: Liiiiiiiieii HPUS e AMErS:.......ooeuenn.. indulo
Pannon-Viz ; , ; Y,
Lakossagl Egyedl KOZSZOlgaltataSl Szerzodeés mellékmérd gyari SZAma: ...l HPUS: ... atmeérd:............... hitelesités
ivovizellatasra és/vagy Szennyvizelvezetés szolgéltatésra VeIt plomba sorszdma:................c..oeeell induld allas:............cooeeinnni. m3,
(bekotési- és/vagy mellékvizmérével rendelkez6 felhasznalok részére) mellékmérd gyari SZAMA:  ieeeeieeienll HPUSI. e Amerd:............... hitelesités
Ve it plomba sorszama:.................c.oeuel. induld allas:.............ooeeenent. m3,
1. Szolgaltat6 adatai 6. Szamlakiegyenlitésének médja
név: Pannon - Viz Zrt. cim: 9025 Gy6r, Imahaz u. 1. [ készpénz atutalasi megbizas [ csoportos beszedési megbizas [ banki atutalas
cégjegyzékszém:OB-10-001658 adoszam: 11401429-2-08 7. Szémlézés, leolvasas gyakorisﬁga
képviseli: Racz Attila elnok-vezérigazgato {1 havi leolvasés [ kéthavi leolvasas [] éves elszamolas
2. Felhasznalé adatai Fogyasztoazonosito: 8. Felhasznalas jellege: [ 4llandé U idény U lakatlan
[ maganszemély Ll Térsashaz L egyéb 9. Részszamla esetén a varhato atlagfogyasztas: m*/hénap
- név: 10. Szolgaltatas igénybevételének kezdete: év hoénap nap
- sziiletési hely és 1d6: 11. Egvéb
. gyél

- anyja neve. Felhasznald jelen szerzédés alairaséval hozzdjérul ahhoz, hogy a Fizetoként megjeldlt személy helyette a szerzodés
- lakeim: alapjan fennallo fizetési kotelezettségnek eleget tegyen. Felhasznal6 és a Fizet6 tudomasul veszik, hogy a fizetendd
- levelezési cim: dij tekintetében egyetemleges felel6sséggel tartoznak a Szolgaltato felé.
- telefonszam, e-mail cim: Felek a kozottiik 1étrejovo jogvita esetére kikotik a szolgaltatod székhelye szerinti birdsag kizardlagos illetékességét.
- ingatlan hasznélatanak jogcime: [ tulajdonos [ bérls [ egyéb Felhasznalo, Fizetd jelen szerzddés alairasaval hozzajarulnak ahhoz, hogy a Szolgaltatéo az adataikat a vonatkozo
- Tarsashaz neve: jogszabalyi eléirasok szerint kezelje, illetve a Szolgaltatd kozszolgaltatasi tevékenységének ellatasahoz sziikséges

mértékben a személyes adataikat harmadik személynek tovabbadja.

Szerz6d6 felek kozos akarattal kijelentik, hogy a szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben a Szolgaltatd
Uzletszabélyzata és az abban foglalt Altalanos Szerzédési Feltételek, valamint a vizikdzmii-szolgaltatasrol szolo
2011. évi CCIX. torvény, az 58/2013. (IL. 27.) Korm. rendelet, a Polgari térvénykonyv és az egyéb idevonatkozd

- K6z6s képviseld neve:
- telefonszam, e-mail cim:
3. Tulajdonos adatai (amennyiben a felhasznalo és az ingatlan tulajdonosa eltérd)

B né}/: . o Jjogszabalyok az iranyadoak. Felhasznald jelen szerz8dés alairasaval kijelenti, hogy a Szolgaltato Uzletszabalyzatat
- sziiletési hely és id6: ¢és az abban foglalt Altalanos Szerz6dési Feltételeket megismerte, magara nézve kotelez6nek ismeri el.

- anyja neve:

- lakcim: (€570 AU [T ho..........c... nap

- telefonszam, e-mail cim:
4. Fizet6 adatai (amennyiben a felhasznalo és a dijfizetd személye egymastol eltér): 1 s
- név:

- sziiletési hely és 1d6:
- anyja neve:

- lakcim:

- telefonszdm, e-mail ¢cim:

5. Felhasznalasi hely adatai Bekotési mérd szerinti felhasznalod képviseldje (k6zos képviseld)
cim:

helyrajzi szam:

szolgaltatas jellege: [ viz [ szennyviz [ hasznalati melegviz szennyvize
szerzddés tipusa: [kozszolgaltatasi (bekotési mérd) [imellékszolgaltatasi (mellekmérd)

Fizetd Tulajdonos
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3. sz. melléklet MErS GYATT SZAMA: . ...\ eueiiien et e e e eeenes tipus e AMETO: . induld allas:..........cooooeiiiiiiiiin., m’,
plomba SOrsZAmMa:.........vvvvivieiiieiiiiieeeiienens hitelesités éve: .................. mérés jellege
V MErS EYATT SZAMA: «...ueniteineiiiieie e ieee e tipus:....... e AMMETOI induld allas:............cooooiiiiin. m?,
B plomba SOrsZama:.........oevvvuieieieiiiiiiaeiiienns hitelesités éve: .................. mérés jellege: .....
Nem Lakossagi Egyedi Kozszolgaltatasi Szerz6dés MEXS GYATT SZAMAL ..........veeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee tipus:...... e BUNETBE. induld AlIAS:............cooovrrenn, m’,
ivovizellatasra és/vagy Szennyvizelvezetés Szolgéltatésra plomba SOrsZama:.........c.c.vvuiuiiiiiiiiiiienens hitelesités éve: .................. mérés jellege: .....
(bekotési- és/vagy mellékvizmérdvel rendelkezé felhasznalok részére) MErd GyAari SZAMA: .........c.oeuiuiiniiiiiiiiiiiiiiieenen, tipus:....... e AMETOIL L induld allas:................ool m’,
o plomba SOrsZama:.........c.o.vvuiuiiiiiiiiiiiienenes hitelesités éve: .................. mérés jellege: .....
Szerzodés szaima:
MErO EYATT SZAMA: «..uvniteineiiiieie e eeee e tipus:....... e AMMETOT induld allas:............coooiiiin. m?,
1. Szolgaltat6 adatai — . fr o o .
, - - - - plomba SOrsZama:.........ovvveveieieiiiieiaeiiianns hitelesités éve: ................... mérés jellege: ......
név: Pannon - Viz Zrt. cim: 9025 Gy6r, Imahaz u. 1.
cégjegyzékszam:08-10-001658 adoszam: 11401429-2-08
- csapadék vizgyljtéhely nagysaga: m?

képviseli: Racz Attila elnok-vezérigazgatd

2. Szolgaltatas tipusa: [] ivoviz [ szennyvizelvezetés [ szennyvizelvezetés mérével

[] bekotési mérd [ mellékmérd

3. Felhasznalé adatai Partnerszam:

gazdalkodo vagy egyéb szervezet:

- neve: addszama:

- székhelye: cégjegyzékszama:

- levelezési cime:

- szamlaszama:

- cégjegyzésre jogosult:

- szennyviz el6kezeld berendezés megnevezése:

- tipusa: engedély szama:
7. Kontingens nagysiga (m3/nap):
- ivoviz szolgaltatasra:

8. Szamlakiegyenlitésének modja
[ banki atutalas [J csoportos beszedési megbizas [ készpénz atutalasi megbizas (kizarolag szamlavezetésre nem kotelezett felhasznalok vehetik igénybe)

szennyvizelvezetésre:

9. Leolvasas gyakorisaga: [] havi [ kéthavi [ féléves
10. Szamlazas gyakorisaga:[| havi [ kéthavi

11. Részszamla esetén a varhato atlagfogyasztas: m*/hénap

12. Szolgaltatas igénybevételének kezdete: év hoénap nap

- képviseld neve:

- képvisel6 telefonszama, e-mail:

- ingatlan hasznalatanak jogcime: [ tulajdonos [ bérlo [l egyéb

4. Fizet6 adatai (amennyiben a felhasznalo és a dijfizeté személye egymastol eltér)

Maganszemély gazdalkodo vagy egyéb szervezet
név: név:
- sziiletési hely és id6: székhelye:
- anyja neve: levelezési cime:
- lakeim: cégjegyzékszama:
- telefonszam, e-mail cim: addszama:
- szamlaszama: Szamlaszama
telefonszam: képvisel6 neve:
e-mail: telefonszam, e-mail:

5. Tulajdonos adatai (amennyiben a felhasznalo és az ingatlan tulajdonosa eltérd)

Maganszemély

gazdalkodo vagy egyéb szervezet

név:

név:

- sziiletési hely és id6:

székhelye:

- anyja neve: levelezési cime:

- lakcim: cégjegyzékszama:

- telefonszam, e-mail cim: addszama:

- szamlaszama: Szamlaszama
telefonszam: képvisel6 neve:
e-mail: telefonszam, e-mail:

6. Felhasznalasi hely adatai
cim:
helyrajzi szam:

mérés jellege (méronként a megfelelSt bejeldlni): 1: bekotési mérd 2: mellékmérd 3:locsolomérd 4:kitméré S:szennyvizmérd

13. Egyéb rendelkezések

Jelen szerz6dés hatarozatlan idére szol. A Felhasznalé 4ltal alairt szerzodés a Szolgaltatohoz torténd visszaérkezéskor 1ép hatalyba.

Felhasznal6 jelen szerz6dés alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy a Fizetéként megjelolt személy helyette a szerz6dés alapjan fennall6 fizetési kotelezettségnek eleget
tegyen. Felhasznalo és a Fizet6 tudomasul veszik, hogy a fizetendd dij tekintetében egyetemleges feleldsséggel tartoznak a Szolgaltato felé.

Felek a kozottiik 1étrejovo jogvita esetére kikotik a szolgaltatd székhelye szerinti birdsag kizarolagos illetékességét.

Felhasznalo, Fizet6 jelen szerzddés alairasaval hozzajarulnak ahhoz, hogy a Szolgaltat6 az adataikat a vonatkozo jogszabalyi el6irasok szerint kezelje, illetve a Szolgaltato
kozszolgaltatasi tevékenységének ellatasahoz sziikséges mértékben a személyes adataikat harmadik személynek tovabbadja.

Szerz6d felek kozos akarattal kijelentik, hogy a szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a Szolgaltato Uzletszabalyzata és az abban foglalt Altalanos Szerzédési
Feltételek, valamint a vizikozmii-szolgaltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX. torvény, az 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet, a Polgari torvénykonyv és az egyéb idevonatkozo
jogszabalyok az irdnyadoak. Felhasznalo jelen szerzédés alairasaval kijelenti, hogy a Szolgaltato Uzletszabalyzatat és az abban foglalt Altalanos Szerz3dési Feltételeket
megismerte, magara nézve kotelezonek ismeri el.

14. Egyéb kikotések

Szolgaltatd

Tulajdonos

(Nem lakossagi felhasznalo esetén a cégszerii alairas kotelezd!)
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Jogszabalyi hattér

e 2013. évi V. torvény a Polgari Térvénykonyvrol,

e 1997, évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrol,

e 1995. évi LVII. torvény a vizgazdalkodasrdl,

e 1991. évi XLV. torvény a mérésugyrol,

e 2003. évi LXXXIX. torvény a kérnyezetterhelési dijrdl,

e 2011. évi CXII. torvény az informaciés Onrendelkezési jogrol és az
informacidészabadsagrol,

e 2012. évi CLIX. térvény a postai szolgaltatasokradl,
e 2011. évi CCIX. torvény a vizikbzmU-szolgaltatasral,

e 58/2013. (II.27.) Korm. rendelet a vizikézm(-szolgaltatasrél szélé 2011. évi CCIX.
torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl,

e 127/1991. (X.9.) Korm. rendelet a méréstigyi térvény végrehajtasarol,

e 123/1997. (VII.18.) Korm. rendelet a vizbazisok, tavlati vizbazisok, valamint az
ivovizellatast szolgald vizilétesitmények védelmérdl,

e 5/2023. (I. 12.) Korm. rendelet az ivéviz mindségi kovetelményeirdl és az ellenérzés
rendjérol

e 16/2016 (V. 12.) BM rendelet a kozcélu ivévizmlivek, valamint a kozcéla
szennyvizelvezetd és -tisztitd mlvek (zemeltetése soran teljesitend6 vizigyi és
vizvédelmi szakmai kévetelményekrdl, vizsgalatok korérdl, valamint adatszolgaltatas
tartalmaral,

e 220/2004. (VII.21.) Korm. rendelet a felszini vizek minésége védelmének szabalyairdl,

e 28/2004. (XII.25.) KvVM rendelet a vizszennyezd anyagok kibocsatasaira vonatkozod
hatarértékekrdl és alkalmazasuk egyes szabalyairol,

e 2013. évi LIV. torvény a rezsicsokkentés végrehajtasardl,
e 2013. évi CXIV. térvény a szippantott szennyvizre vonatkozd rezsicsokkentésrdl,
e 2013. évi CLXXXVIII. térvény az egységes kozszolgalati szamlaképrol,

e vonatkozd dnkormanyzati rendeletek
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Vizikozmii-szolgaltatéi hozzajarulashoz sziikséges terv

I. Vizgazdalkoddsi tervezési szakteriilet (VZ-TEL), illetve Epitmények gépészeti

tervezési szakteriilet (G) tervezdi jogosultsaggal rendelkezé személy altal
elkészitett terv

A) Az ivoviz-térzshalézatba vald bekétés iranti hozzajarulashoz sziikséges terv tartalma
1. Mdszaki leiras, amely tartalmazza:

a) a kérelmez6 (tulajdonos) nevét, postai cimét;

b) az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolatat és foldhivatali
térképmasolatat (TAKARNET rendszerbdl szarmazo masolat megfelel);

c) a vizszliikséglet 6sszedllitasat az egy fére jutd liter/f6/nap, vagy a normak
szerinti m3/napban kifejezve, a csUcsfogyasztasi igény feltlintetésével,
tovabba a vizsziikséglet indokolasat ( a végso felhasznalast figyelembe véve);

d) a létesitmények, berendezések rovid leirdsat, mlszaki jellemzéit, a vizvételi
helyek szamat.

2. Helyszinrajz (1:200, 1:500 |éptékben) feltlintetve:

a) az érintett ingatlant, annak helyrajzi, illetve hazszamat;

b) a vezetékek nyomvonalat, atméréjét, anyagat;

c) az ivéviz-haldézathoz tartozé nyomasfokozd és nyomascsokkentd helyét;

d) a vezetékkel, berendezésekkel érintett létesitményeket.

3. VizmérGhely épitészeti, gépészeti terve (ha a Szolgaltaté - az ivéviz-térzshalozat
vizmin6ségének megoévasa vagy a fagyvédelem végett - kilon eldirja, a bekotési
vizmérdt kovetd elzard-, valamint lelritd szerelvénnyel és visszacsapd szeleppel
egyutt).

4. Nem lakossagi vizhasznalat esetén az ivovizhalézathoz tartozo létesitmények és
berendezések épitészeti és gépészeti altalanos terve.

5. A vizikdbzm(-szolgaltatd kilén el6irdsara hossz-szelvény és felhasznaldi
egyenérték.
B) Szennyviz-térzshaldzatba vald bekétés iranti hozzajaruldshoz sziikséges terv tartalma
1. M(iszaki leiras tartalmazza:
a) a kérelmez6 (tulajdonos) nevét, postai cimét;
b) az ingatlan 60 napndl nem régebbi tulajdoni lap masolatat és féldhivatali
térképmasolatat (TAKARNET rendszerbdl szarmazo masolat megfelel);
c) az elvezetendd szennyviz napi atlagos és csucsidei mennyiségét (m3/nap),
mindségét, a mennyiség indokolasat;
d) az el6tisztitasra, valamint az el6tisztitds utdni szennyvizmindségre vonatkozé
adatokat;
e) a szennyvizhalézathoz tartozé berendezések (atemeld, szennyviz elGtisztito
berendezés stb.) rovid leirasat, miszaki jellemzait.
2. Helyszinrajz (1:200, 1:500 |éptékben) feltlintetve:
a) az érintett ingatlant és annak helyrajzi szamat, illetve hazszamat,
b) a szennyvizhalézatok nyomvonalat, atmérdjét, anyagat, lejtését, jellemzd
pontjainak abszolut magassagi adatait,
c) a szennyvizhalézathoz tartozd berendezések (aknak, szennyviz-el6tisztitd
berendezés, szennyvizmennyiség-méro stb.) helyét,
d) a szennyvizhalozattal érintett létesitményeket.
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3. Nem lakossdgi szennyvizkibocsatds esetén a szennyvizhalézathoz tartozé
létesitmények és berendezések épitészeti és gépészeti altalanos terve.

4, A vizikbzm(-szolgaltaté kalon elGirdasara hossz-szelvény és felhasznaloi
egyenérték.

II. A mellékvizméroé felszereléséhez sziikséges dokumentumok

1. M(szaki leiras, mely tartalmazza a megrendeld, a tervez6 és a kivitelez6 azonositasara
alkalmas adatokat, a beépitésre keriil6 méréberendezések tipusat, fobb jellemzoit.

2. Tervrajzok:

a) az érintett ingatlan hazi ivévizhaldzatat, ezek tartozékait feltliinteté vazrajz a
mérGbeépités  helyének  megjelolésével, mely azonositasra, valamint
helykivalasztas helyességének megitélésére alkalmas;

b) a tervezett mérdbeépités szerelési rajzai olyan I|éptékben, amely a mdszaki
megoldas elbiralhatésagat lehetové teszi.

III. Az elkiilonitetten mért, locsolasi vizméro telepitéséhez sziikséges kérelem
és a részletszabalyokat tartalmazé megallapodas mellékletei:

1. Mlszaki leirds, amely tartalmazza a kérelmezd, a tervezl és a kivitelezd azonositasara
alkalmas adatait, a beépitésre keriil6 méroberendezés tipusat, fobb jellemzait.
2. Tervrajzok,
a) az ingatlan érintett hazi ivovizhaldzatat, ezek tartozékait feltlinteté vazrajz, a
mérbbeépités helyének megjeldlésével,
b) a tervezett mérGbeépités szerelési rajzai.
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6. sz. melléklet

Locsolasi céli mellékvizméro telepitése

Bekits vezeték

golydscsap uritéshez

golydscsap

—

+' , T-idom

visszacsapo
golyogcsap

T hollarjdis kétés

hollandis

f6 vizmerd M
locsold mérd

holl, kotés I_L_I 1 hollandis kotés §
golydscsap l visszgcsapo
T-idom I__J_F Sox ’ " konyok

golyoscsap

lakas irdnyaba locsolo rendszer

80




LW . 7. sz. melléklet
_ Uzletszabalyzat

Pannon-Viz

7. szamu melléklet
Adatvédelmi tajékoztato

A vizikozmU-szolgaltatd, az altala kezelt személyes adatok kezelése soran a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténé védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramldsardl, valamint a rendelet hatalyon kivil helyezésérol (altaldnos
adatvédelmi rendelet) sz6l6 2016. aprilis 27-i, 2016/697 Eurdpai Parlament és a tanacsi
rendelet (GDPR), valamint az informaciés oOnrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szél6 2011. évi CXII. térvény, a vizikdzm(i-szolgaltatasrol szélo
2011. évi CCIX. térvény (a tovabbiakban: Vksztv.), és a Vksztv. egyes rendelkezéseinek
végrehajtasardl szélé 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Vhr.)
Vonatkozé rendelkezései szerint jar el.

1. Az adatkezelés célja, az adatatadas cimzettjei

Az adatkezelés célja a szerz4dés teljesitése, Felhasznaldk azonositasa, egymastol vald
megkilonboztetése, szamlazas, kapcsolatfelvétel, a felhasznaloi és szolgaltatdi jogok
érvényesitése.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja

A Torvény 61. § szerint:

(1) Az ellatasért felelGs és a vizikbzmii-szolgaltato az e torvényben és annak végrehajtasi
rendeletében meghatarozott kapcsolattartasi, egyittmikodési és adatszolgaltatasi
kotelezettségek teljesitése céljabdl - az adatkezelési cél fenndlldsa idétartama alatt -
kezeli a felhasznald azonositdsahoz szlikséges adatot, tovabba az 55. § végrehajtasa
érdekében a vizikdozm(-szolgaltatdsba bekapcsolt ingatlan azonositdsdhoz szlikséges
helyrajzi szamot és cimet. A felhasznald azonositasdahoz a természetes személy
felhasznald esetén csaladi és utdneve, sziletési csaladi és utdneve, lakcime, anyja neve,
szlletésének helye, sziletésének id6pontja, amennyiben rendelkezésre all elektronikus
levelezési cime, telefonos elérhet6sége, nem természetes személy felhasznald esetén
elnevezése, székhelye, addészama, cégjegyzékszama vagy egyéb nyilvantartasi szama,
elektronikus elérhetdsége sziikséges.

(2) Az ellatasért felelés az érintett felhasznalok atvétele, a vizikézmi-szolgaltatas
folyamatos biztositdsahoz sziikséges teenddkre vald felkészllés céljabdél az (1)
bekezdésben meghatdrozott, a felhasznald azonositdsdhoz sziikséges adatot a 15. § (2)
bekezdés szerinti Uzemeltetési jogviszony I|étrejottével egyidejlleg tovabbitja a
vizikbzmU-szolgaltaté részére, amely adatot a vizikozml(i-szolgaltatd az ellatasi terllet
birtokba vételéig kezeli.

A Szolgaltatd a Vksztv. 5.8 (2) bekezdése alapjan felhasznaloi elégedettségi felmérését
végez. A Szolgdltatd a felhasznaloi elégedettségi felmérés megvaldsitdsa érdekében a
felhasznald személyes adatait (név, elérhetdség) hozzajaruld nyilatkozata alapjan kezeli,
és atadja a Hivatalrészére, akik ezen adatokat atveszik és kezelik, abbdl a célbdl, hogy a
felhasznaldt megkereshessék, és valaszait a felméréssel kapcsolatos kutatasra
felhasznaljak. A Szolgaltatd - a visszavonasig adott hozzajarulds kivételével - a felmérés
végeztével torli a felhasznald e célbdl tarolt személyes adatait.
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2. A szerz6do fél kezelt személyes adatainak kore, az adatkezelés
idotartama, az adatkezel6 adatai

A kezelt adatok kore: fogyasztéazonositd, Felhasznald neve, anyja neve, szlletési hely és
id6, elérhetOségi adatok, felhasznalasi hely adatai, lakcim, addazonosité szam,
bankszamlaszam;

A fizet6 fél adatai: név, szliletési hely és id6, anyja neve, lakcim, elérhet0ségi adat

Az adatkezelés idGtartama: a kozszolgadltatasi szerzddéssel kapcsolatos jogi igények
eléviiléséig (foszabdly szerint 5 év), a szamviteli kotelezettségek teljesitése érdekében a
szerz6dés megszlinését kovets 8 évig. [Szvt. 169.§ (1)-(2)]

Szolgéltatd (Adatkezel8) hivatalos neve: PANNON-VIZ Regiondlis Onkormanyzati
Vizikozl-szolgaltatd Zartkorliien MUkod6 Részvénytarsasag

Réviditett neve: PANNON-VIZ Zrt.

Cégjegyzékszama: 08 10 001658

Székhelye: 9025 Gy6r, Imahaz u. 1.

Addészama: 11401429-2-08

Statisztikai szamjele: 11401429-3600-114-08

Adatvédelmi Tisztviseld neve: IT Schecurity Kft.

Adatvédelmi Tisztvisel6 elérhetdsége: adatvedelem@pannon-viz.hu

3. Az érintett jogai és jogorvoslati lehetdségei, eljarasrend a személyes

adatokhoz f(iz6d6 jogok megsértése esetén

Az érintettet — az adatkezelés GDPR 6. cikk (1) bek. e) pontja szerinti jogalapjara
figyelemmel - az adatkezeléssel kapcsolatban - személyazonossaganak igazolasat
kdvet6en - az alabbi jogok illetik meg:

— kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,
— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— kérheti személyes adatai torlését,

— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,
— tiltakozhat az adatkezelés ellen,

— jogorvoslattal élhet.

Az érintetti jogok gyakorlasa:

Amennyiben jelen tdjékoztatéban felsorolt célok tekintetében az érintett élni szeretne a
GDPR-ban meghatarozott jogaival Ugy, kérelmét elsGsorban irasban terjesztheti el6 a
Szolgaltatdé adatvédelmi tisztviseldinek cimzett, jelen tdjékoztatoban feltlintetett
elérhetdségein.

Amennyiben az érintett mégis szdbeli tdjékoztatast kér, uUgy személyazonossaga
igazolasat kovetben a Szolgaltatd erre felhatalmazott munkatarsa a tajékoztatast széban
is megadhatja, ha a tajékoztatashoz sziikséges adatok részére rendelkezésére allnak.
Minden mas esetben az igényt a Szolgdltatd6 munkatdrsa rogziti és a kérelem
beérkezésétdl szamitott legkésébb egy hoénapon belll tdjékoztatja az érintettet a
kérelmével kapcsolatban.




LW . 7. sz. melléklet
' Uzletszabalyzat

Pannon-Viz

Ezt a hatarid6t a szolgaltatd maximum tovabbi két hdnappal hosszabbithatja meg, ha a
kérelem Osszetettsége vagy az aktudlisan kezelt kérelmek szama ezt indokolja, a
meghosszabbitds szlikségességérdl azonban a kérelem kézhezvételétél szamitott egy
hénapon belil tajékoztatni kell az érintettet.

Amennyiben nem intézkedink a kérelmére vagy az intézkedésiinket nem fogadja el, ugy
jogorvoslattal élhet.

A lehetséges jogorvoslatok:

Adatkezelési eljarasunkkal kapcsolatban az érintett panasszal fordulhat a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdésaghoz, vagy valasztasa szerint a lakdhelye
vagy tartozkodasi helye szerint illetékes torvényszékhez.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag elérhetOségei:

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefonos lGgyfélszolgalat: +36 (30) 683-5969 és +36 (30) 549-6838

Felhivjuk azonban a figyelmét, hogy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsdag
Hatosag gyakorlata alapjan panaszat akkor fogadja be, ha elébb az adatkezel6hoz,
esetlinkben tehat hozzank fordult, de nem intézkedtink a kérelmére vagy az
intézkedéslinket nem fogadta el. Javasoljuk ezért, hogy el6sz6r az AdatkezelGvel vegye
fel a kapcsolatot!
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8. szamu melléklet
Kotbér, potdij alkalmazasanak esetei és mértéke
1. Szolgaltato szerzodésszegése esetén a felhasznalonak fizetendo kotbér:

1.1. Ha nem értesiti az el6irt hataridoben a felhasznalét az el6re tervezett karbantartasi,
felljitasi vagy fejlesztési munkak miatti szlinetelés idopontjardl és varhaté idétartamarél:
100 Ft./nap/felhasznalo.

1.2. Ha a szolgdltatds mindsége a jogszabalyokban, a mikddési engedélyében, az
lzemeltetési szerz6désben vagy az lzletszabalyzataban elGirtaknak nem felel meg és
ennek ténye hitelt érdeml6en bizonyitasra keril: 1 m3 mennyiségl viznek megfeleld
0sszeg/alkalom.

1.3. Ha a szolgaltatast a szerz6désben rogzitett idépontban nem kezdi meg, vagy
jogellenesen szlinetelteti: lakossagi felhasznalé esetében: 5.000,- Ft./alkalom, nem
lakossagi felhasznalé esetében: 10.000,- Ft./alkalom

1.4. Ha a fogyasztdsmérdk hitelesitési idejének nyilvantartdsaréol nem gondoskodik és a
csere/Ujrahitelesités szikségességérdl a felhasznaldt a jogszabalyban meghatarozott
maddon nem értesitette: lakossagi felhaszndldé és nem lakossagi felhasznalé esetében
egységesen 1500,- Ft./mér6

1.5 Olyan fogyasztdsmérét lzemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibraciéval
nem rendelkezik, és annak hitelesitésére jogszabdly vagy szerzédés a vizikézmd-
szolgaltatot kotelezi: 1500,-Ft./mérd

1.6. Amennyiben, a korlatozast, felfliggesztést kdvetbéen a szolgaltatas-helyreallitasa 3
naptari napon tul toérténik meg, a Szolgaltatdé kotbért fizet, amelynek mértéke a
helyreallitasra befizetett 6sszeg 1%/nap.

1.7. Ha az zletszabalyzatban, a koOzszolgaltatdsi szerz6désben foglalt egyéb
kotelezettségeit nem teljesiti: lakossagi felhasznalo esetében: 5.000,- Ft./alkalom, nem
lakossagi felhasznald esetében:10.000,- Ft./alkalom

2. Felhasznald/elkiilonitett vizhasznalé szerzodésszegése esetén fizetendo
kotbér

2.1. Ha a szerzGdésben foglalt adatvaltozas bejelentési koételezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget: lakossagi felhasznald esetében: 3.000,- Ft, nem lakossagi
felhasznald esetében: 10.000,- Ft.

2.2. Ha a vizikbzmd{-szolgaltatdst a jogszabdlyokban elGirtaktdl eltér6 maddon,
szabalytalanul veszi igénybe:
a) a szolgaltatd hozzajarulasa nélkial k6t be a torzshaldzatba vagy a hazi
ivovizhalézatot sajat célu vizkivételi mlivel Osszekéti: lakossagi felhasznald
esetében: 30.000,- Ft./bekotés, nem lakossagi felhasznald esetében: 100.000,-
Ft./bekotés

b) a felhasznalé a szolgaltatdas szlneteltetése alatt a vizikozm(i-haldzatot
szabalytalanul haszndlja lakossagi felhasznalé esetében: 15.000,- Ft./bekotés,
nem lakossagi felhasznalé esetében: 30.000,- Ft./bekotés
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c) a locsolasi céla vizmérdn keresztlil vételezett vizet nem locsolasi célra hasznalja
lakossagi és nem lakossagi felhasznald esetében: a megallapitott mennyiség a
mindenkori csatornadij kétszeres dijaval keril kiszamlazasra

d) a felhasznald/elkiilonitett vizhasznald a plombat, bélyegzést, zarat megsérti
vagy a sérilését/hianyat nem jelentette be hataridén belll, a korlatozé
berendezéseket vagy szerelvényeket eltavolitja: lakossagi felhasznalé esetében
50.000,- Ft./alkalom, nem lakossagi felhasznal6 esetében: 90.000,- Ft./alkalom

e) a felhasznald/elkllonitett vizhasznalé a fogyasztasméré mérési eredményét
barmely maodon megkisérli megvaltoztatni (pl.: mérot
megfordit/kicserél/manipuldl/megkeril): az elszamolt mennyiség az
Uzletszabdlyzat 9.2.2. pontja szerint keriil megallapitdsra, melynek mértéke
lakossagi felhasznalo esetében legaldbb 50.000,-Ft., nem lakossagi felhasznald
esetében legalabb 500.000,-Ft.

f) nem lakossagi felhasznalo lakossagi felhasznaléként valo
bejelentése/bejelentkezése esetén a dijklilonbozet megfizetésén tdl nem lakossagi
felhasznald esetében: 30.000,- Ft./mér6odra

g) hdzi szennyviz beemelé - felhasznalonak felréhaté -, nem megfelel6
csatornahasznalatbdl eredé meghibasodasa esetén 80.000,-Ft, nem lakossagi
felhasznalé esetében 200.000,-Ft.

h) Ha a felhasznalé az elvalasztott rendszer(i szennyvizhalézatot csapadékviz
bevezetésével terheli meg, Ugy a Szolgaltatd jogosult lakossagi felhasznald
esetében 30.000,-Ft., nem lakossagi felhasznald esetén 100.000,-Ft. kotbért
felszamitani. A kotbér a jogellenes magatartdas fenntartdsa esetén 15
naponként ismétlédbéen kiszabhatd.

2.3. Ha a fogyasztasmér6 ellendrzését, a hibas fogyasztasmérs javitasat, hitelesitési
vagy egyéb okbdl térténd cseréjét, vagy a fogyasztasmérd leolvasasat a szerz6désben
el6irtak szerint a vizikdozmU-szolgaltatd részére nem teszi lehetévé, Ugy a kiszallasi
koltségek mellett minden megkisérelt, a felhasznald érdekkorében fennalldé okbdl
meghilsult kisérlet utdn lakossagi felhasznalé esetében: 3.000,- Ft./alkalom nem
lakossagi felhasznald esetében: 5.000,- Ft/alkalom

2.4. Ha a fogyasztasmér6 - amennyiben erre jogszabdly vagy megadllapodas a
felhasznaldt kotelezi - javitdsardl vagy a cseréjér6l tovabba a vizmérési hely
karbantartasardl, a fogyasztasmérd fagy elleni védelmérél nem gondoskodik, igy minden
megkezdett hdénap utdn lakossagi felhaszndlé esetében: 5.000,- Ft., nem lakossagi
felhasznald esetében: 10.000,- Ft.

2.5. Ha az Uzletszabdlyzatban, a kozszolgaltatasi szerzédésben foglalt egyéb
kotelezettségeit nem teljesiti: lakossagi felhasznald esetében: 5.000,- Ft./alkalom, nem
lakossagi felhasznald esetében: 10.000,- Ft./alkalom

Szabalytalan vizik6zmi-hasznalat esetén minden esetben, amennyiben az elszamolt viz,
illetve szennyviz mennyisége nem allapithaté meg, a fizetend6 kétbér mértéke lakossagi
felhasznald esetében 100.000,-Ft. /alkalom, nem lakossagi felhasznalé esetében
500.000,-Ft./alkalom
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3. Csapadékviz bevezetése elvalasztott rendszeril szennyvizhalézatba

Ha a felhasznald az elvalasztott rendszer(i szennyvizhaldzatot csapadékviz bevezetésével
terheli meg, Ugy a Szolgaltatd jogosult az elvezetett csapadékviz mennyiségének
megfeleld szolgaltatasi dijat Felhasznalonak potdijként visszamendéleg kiszamlazni a
mindenkori szennyvizdij kétszeresének megfelel6 dijtétellel. Az elvezetett csapadékviz

mennyiségének meghatdrozdsa jelen Uzletszabalyzat 3.3. pontjdban meghatarozottak
szerint torténik.
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9. szamu melléklet

Kérelem szocialisan raszorulé személyként a védendé felhasznalok
nyilvantartasaba torténo felvétel/nyilvantartas meghosszabbitasa
irant

A)
A FELHASZNALO TOLTI KI

1. A vizikdzm(i-szolgaltato altal kiallitott szamlan megjel6lt felhasznalasi hely
a) egyértelm( meghatarozasara alkalmas, a vizikézmU(-szolgaltaténal nyilvantartott
azonosito:

2. A vizikbzm(-szolgaltaté altal kidllitott szamlan felhasznaloként megjelolt személy
a) csaladi és uténeve:
b) sziletési neve:
c) anyja neve:
d) szliletési helye és ideje:
e) lakdhelye (iranyitészam, telepilés, utca/ut/tér, hdzszam, lépcs6haz, emelet, ajtd):
3. Ha a vizikbzm(-szolgaltatd altal kiallitott szamlan megjelolt személy nem sajat
jogan, hanem a vele egy haztartasban él6 személyre tekintettel kéri védendd
felhasznaldoként  torténd nyilvantartasba vételét  (nyilvantartasba vételének
meghosszabbitasat), e személy
a) csaladi és uténeve:
b) szliletési neve:
C) anyja neve:
d) szliletési helye és ideje:
e) lakohelye (irdnyitészam, telepllés, utca/ut/tér, hazszam, |épcsbhaz, emelet, ajtd):
4. A B) rész szerinti igazolas alapjan kérem a vizik6zm(-szolgaltato
a) nyilvantartasaba szocialisan raszorulé (védendd) felhasznaldként torténd felvételem.
b) nyilvantartdsaban szocidlisan raszorulé (védendd) felhaszndloként torténd
nyilvantartdsom meghosszabbitasat.

felhasznald alairasa

AZ IGAZGATASI SZERV TOLTI KI

1. Eljaro igazgatasi szerv

Megnevezése:
Székhelye:

Igazolom, hogy
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(név):

(szlletési név):

(anyja neve):

(sziletési helye és ideje):
(lakéhelye):

felhasznald

a) sajat jogan,
b) vele egy haztartasban éI6

(név):

(sziletési név):

(anyja neve):

(sziletési helye és ideje):
(lakoéhelye):

személyre tekintettel

a vizikdozmU-szolgaltatasrél szolé 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarol szélé 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet 88/B. § (1) bekezdésében
foglaltak alapjan szocialisan raszoruld felhasznalonak mindgsal.

2. A felhasznald / a vele k6z6s haztartasban él6 személy

a) a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol szolé 1993. évi III. torvény (a
tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a szerinti idGskortak jaradékaban részesiil,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv kortak ellatasara jogosult,

c) a Szoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatashoz kapcsolddd rendszeres
kiadasok viseléséhez nyujtott telepilési tdmogatasban részestil,

d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil,

e) a gyermekek védelmérdl és a gyamluigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény
(a tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesll,

f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesllt, a tamogatas
megallapitasatdl szamitott 3 éven keresztil,

g) a Gyvt. 54. §-a szerinti nevel6sziil6, aki sajat haztartdsaban neveli a gondozasaba
helyezett nevelésbe vett gyermeket,

h) a Nemzeti Eszkdzkezel6 Programban részt vevd természetes személyek
otthonteremtésének biztositasardl szolé6 2018. évi CIII. térvény (a tovabbiakban: 2018.
évi CIII. torvény) szerinti Lebonyolitéval a 2018. évi CIII. térvény alapjan bérleti
jogviszonyban all, vagy

i) a Szoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dijaban részesiil.

(A megfelel6 rész aldhuzandé.)

3. A felhasznald szocidlis raszorultsaganak fennallasat a(z) .....ccoooevviiiiiiiiinnnns

szamu hatarozat alapjan igazolom.

A felhasznald szocidlis raszorultsagat a fentiek szerint megalapozé korilmény

a) hatarozatlan ideig,

b) hatdrozott ideig: .....coovvviiiiiiii e, -ig

all fenn.

4. Ugyanazon felhaszndlénak egyidejlileg csak egy felhaszndlasi hely tekintetében
adhaté ki igazolas.
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5. EZ @Z igAZ0I8S .iriiiiiiiiiiiii it (cim) felhasznalasi helyen
torténo felhasznalasra kertlt kiadasra.

eljaro igazgatasi szerv

C)
KITOLTESI UTMUTATO

1. Az (irlapot géppel vagy tollal, nyomtatott betlikkel kell kit6lteni.

2. A vizikézmU-szolgaltatasrol szolé 2011, évi CCIX. torvény 58/A. § (1) bekezdése
alapjan a védendd felhasznalok nyilvantartdsaba torténd felvétel szocidlisan raszoruld
felhasznaldként és/vagy fogyatékossaggal él6 felhasznaldként kérelmezhetd.

3. A vizikdzm(-szolgaltatasrél szo6lé 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarol szélé 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet 88/B. § (1) bekezdése
értelmében szocidlisan raszorulé felhasznadlonak azt a természetes személyt Kkell
tekinteni, aki vagy akinek haztartasaban él6 személy

a) a szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol széléo 1993. évi III. torvény (a
tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a szerinti id6skortak jaradékaban részesiil,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv koruak ellatasara jogosult,

c) a Szoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatashoz kapcsolddd rendszeres
kiadasok viseléséhez nyujtott teleplilési tdmogatasban részesill,

d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részeslil,

e) a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrél szolé 1997. évi XXXI. térvény
(a tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesul,

f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tdmogatasban részesllt, a tamogatas
megallapitasatdl szamitott 3 éven keresztil,

g) a Gyvt. 54. §-a szerinti nevelGszllG, aki sajat haztartasaban neveli a gondozasaba
helyezett nevelésbe vett gyermeket,

h) a Nemzeti EszkOzkezel6 Programban részt vevl természetes személyek
otthonteremtésének biztositasarol szél6 2018. évi CIII. torvény (a tovabbiakban: 2018.
évi CIII. torvény) szerinti Lebonyolitoval a 2018. évi CIII. torvény alapjan bérleti
jogviszonyban all, vagy

i) a Szoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dijaban részesiil.

4. A vizik6zml-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény 2. § 30. pontja szerint
fogyatékossaggal él6 felhasznald

a) a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlGségiik biztositasardl szold torvény
szerinti fogyatékossagi tamogatasban részesulé személy,

b) a vakok személyi jaradékaban részeslil6é személy, tovabba

c) az a személy, akinek életét vagy egészségét a vizikozml(i-szolgaltatas felfliggesztése
vagy annak korlatozasa kézvetlenul veszélyezteti.

5. Az az igényl6, aki egyidejlleg mind szocidlisan raszoruld felhasznalénak, mind
fogyatékossaggal éld felhaszndldnak mindsul, mindkét jogcimen térténd nyilvantartasba
vételét kezdeményezheti, és egyarant jogosulttd valhat a szocidlisan raszoruld
felhasznaldknak nyujtott kedvezményekre, valamint a fogyatékossaggal éloket megilletd
kulénleges banasmaddra. Ebben az esetben kulén-kilon igazolni kell, hogy a felhasznalo
szocidlisan raszorulé felhasznalénak, illetve fogyatékossaggal él6 felhaszndlénak mindsiil.
A fogyatékossaggal él6 felhasznaldként torténd nyilvantartasba vétel iranti kérelemhez a
10. melléklet szerinti adatlapot kell benyujtani.
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6. Az A) részben szereplé adatokat a felhasznald tolti ki és az adatok valddisagat
aladirdsaval igazolja.

7. A B) részben szerepld adatokat az a szerv tolti ki, amelyik a szocialis raszorultsagot
megalapozo jogosultsagot, ellatast, tényt megallapitotta.

8. Tekintettel arra, hogy a védendd felhasznaldé a védettséggel jard jogait csak egy
felhasznalasi helyen gyakorolhatja, ugyanazon igénylének, felhasznaldnak egyidejlileg
csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhaté ki igazolas.

9. Az igazolast a lakossagi felhasznalonak kell benyujtania a vizikozm(i-szolgaltatéhoz
az igazolas kidllitasatél szamitott 30 napon belil, a nyilvantartasba torténé felvétel iranti
igény bejelentésekor. A 30 nap elteltét kdvetben az igényldnek Uj igazolast kell kérnie.

10. A nyilvantartasba torténd felvételt kovetd évtél a szocialisan raszoruld felhasznald
minden év marcius 31-ig koteles igazolni, hogy védettsége tovabbra is fennall.
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10. szamu melléklet

Kérelem fogyatékossaggal élé6 személyként a védendo
felhasznalok nyilvantartasaba torténo felvétel / nyilvantartas
meghosszabbitasa irant

A) A FELHASZNALO TOLTI KI

1. A vizikdzm(i-szolgaltato altal kiallitott szamlan megjel6lt felhasznalasi hely

a) egyértelmld meghatarozasara alkalmas, a vizikozm(-szolgaltaténal nyilvantartott
azonosito:

b) cime (iranyitészam, telepuilés, utca/at/tér, hazszam, lépcs6haz, emelet, ajtd):

2. A vizik6zm(-szolgaltaté altal kidllitott szamlan felhasznaloként megjelélt személy

a) csaladi és utoneve:

b) sziletési neve:

c) anyja neve:

d) szlletési helye és ideje:

e) lakdhelye (iranyitészam, telepiilés, utca/ut/tér, hazszam, lépcs6haz, emelet, ajto):

f) vizikozmU-szolgaltatds atmeneti (zemzavara (szolgaltatasi szlinet) esetén
értesitend6é személy csaladi és utdneve, értesitési cime (irdnyitdészam, telepllés,
utca/ut/tér, hazszam, lépcs6haz, emelet, ajtd), telefonszama:

3. Ha a vizik6zm(-szolgaltaté altal kiallitott szamlan megjelolt személy nem sajat
jogan, hanem a vele egy haztartasban él6 személyre tekintettel kéri védendd
felhasznaloként  torténd  nyilvantartasba  vételét  (nyilvantartasba  vételének
meghosszabbitasat), e személy

a) csaladi és uténeve:

b) sziletési neve:

c) anyja neve:

d) szlletési helye és ideje:

e) lakdhelye (iranyitészam, telepuilés, utca/ut/tér, hazszam, lépcs6haz, emelet, ajto):

4. A B) rész szerinti igazolas alapjan kérem a vizik6zm(-szolgaltato

a) nyilvantartasaba fogyatékossaggal él6 (védendd) felhasznaldoként torténd
felvételem,

b) nyilvantartasdban fogyatékossaggal él6 (védendd) felhasznaldként torténd
nyilvéntartdsom meghosszabbitasat.

5. Nyilatkozom, hogy a fogyatékossaggal él6 felhasznaldként megjel6lt személy
haztartasaban

a) van

b) nincs
olyan személy, aki nem minésul fogyatékossaggal él6nek.

6. Az alabbi tipusd kullonleges banasmod (banasmodok) alkalmazasat kérem a
vizikdzm(-szolgaltatotdl:

a) havi (id6ko6zi) mérdleolvasas a felhasznalasi helyen,

b) készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,
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c) az altalanostol eltér6, de a milszaki-biztonsagi el6irdasoknak megfelel6 méréhely-
kialakitas,

d) a szamla értelmezéséhez a vizikbzmli-szolgaltatd Uzletszabalyzata szerint nyujtott
egyedi segitség, helyszini szamla magyarazat, szamlafordittatas,

€) egyeéb SzOoIgAltatas, ESPEAIG: ..ot aean

felhasznald/eltartd alairasa

B) AZ IGAZGATASI SZERV TOLTI KI

1. Eljaré igazgatasi szerv megnevezése:
Székhelye:

A(Z) i szamu hatarozat alapjan igazolom, hogy

a) (név):

(szliletési név):

(anyja neve):

(sziletési helye és ideje):
(lakohelye):

felhasznalé

b) a fenti felhasznaldval egy haztartasban laké
(név):

(sziletési név):

(anyja neve):

(szliletési helye és ideje):

(lakohelye):

személy

i) a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenl6séglik biztositasardl szold torvény
szerinti fogyatékossagi tdmogatasban részesiil,
ii) a vakok személyi jaradékaban részesdl.

2. Ugyanazon felhasznaldénak egyidejlleg csak egy felhasznalasi hely tekintetében
adhaté ki igazolas.

3. EZ @z igAz0I8S .iviviiiiii i (cim) felhaszndlasi helyen
torténd felhasznalasra kerilt kiadasra.

eljaro igazgatasi szerv

C) A KEZELOORVOS - ENNEK HIANYABAN A HAZIORVOS -
TOLTI KI
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1. Orvos neve (egészségigyi szolgaltaté megnevezése):
2. Orvos cime (egészséguligyi szolgaltatd székhelye):
3. Orvos pecsétszama (egészségligyi szolgaltatdé miikodési engedélyének szama):

4. Igazolom, hogy a vizikézm(i-szolgaltatasrol szolé 2011. évi CCIX. térvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasardl szolo 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Rendelet) 88/D. § (3) bekezdésében foglaltak alapjan az igényl6 vagy a
vele k6z6s haztartasban él6 személy adatai és fogyatékossaganak jellege a kdvetkezo:

A B C D
1 Név Szuletési hely Lakohely Korlatozottsag
zlletési név és.id6 jellege”
2
3
4
5
6

* Annak megjelolése, hogy a fogyatékkel él6 felhasznald fogyatékossagi tamogatasban
részesil-e, vagy a vizikbzm(-szolgaltatdas felfliggesztése, korldtozdsa a lakossagi
felhasznadlé vagy a vele ko6zbs haztartdsban él6 személy életét vagy egészségét
kozvetlenll veszélyezteti-e.

5. A tablazatban fel kell tlintetni az igényl6t, akit a fogyatékossaga okan kiilonleges
banasmddban kell részesiteni a vizfelhasznalas soran.

6. Allaspontom szerint a fogyasztd tekintetében az alabbi tipusu kilonleges banasmad
(bdnasmodok) alkalmazasa lehet indokolt:

a) havi (id6ko6zi) mérdleolvasas a felhasznalasi helyen,

b) készpénzben torténé szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,

c) a szamla értelmezéséhez a vizikozmi-szolgaltatd Uzletszabdlyzata szerint nyujtott
egyedi segitség, kilondsen nagyobb betliimérettel nyomtatott szamla, helyszini szamla
magyarazat, szamlafordittatas,

d) egy€éb SzoIgaltatds, ESPEig: ..o

7. A fogyatékossaggal él6 személy vonatkozasaban a vizszolgaltatas felfliggesztésének,
szlinetelésének esetén értesitendd személy vagy szervezet neve, telefonszama:

8. AIUNTIOLL v , mint a fent megjeldlt személy orvosi
ellatasat végzé orvos, kijelentem, hogy a fent megjelolt fogyatékossagi allapotra
vonatkozé adatok a valésagnak megfelelnek.
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orvos alairasa
D) KITOLTESI UTMUTATO

1. Az (rlapot géppel vagy tollal, nyomtatott betlikkel kell kit6lteni.

2. A vizikozm(i-szolgaltatasrodl sz6ld 2011. évi CCIX. torvény 58/A. § (1) bekezdése és
61/A. § (1) bekezdése alapjan a védendé felhasznalék nyilvantartasaba torténd felvétel
fogyatékossaggal ¢él6 felhasznaloként és/vagy szocidlisan raszorulé fogyasztoként
kérelmezhetd.

3. A vizik6zm{(-szolgaltatasrdl szélé6 2011. évi CCIX. torvény 2. § 30. pontja szerint
fogyatékossaggal él6 fogyasztd

a) a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlGségiik biztositasardl szo6ld torvény
szerinti fogyatékossagi tamogatasban részeslilé személy,

b) a vakok személyi jaradékaban részeslil6 személy, tovabba

c) az a személy, akinek életét vagy egészségét a vizikozm(i-szolgaltatas felfliggesztése
vagy annak korlatozasa kozvetlenil veszélyezteti.

4. A vizik6zm(-szolgaltatasrol sz6lé 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasardl szold 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet)
88/B. § (1) bekezdése alapjan szocidlisan raszorulé fogyasztonak azt a természetes
személyt kell tekinteni, aki, vagy akinek haztartasaban él6 személy

a) a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol szolé 1993. évi III. torvény (a
tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a szerinti id6skoruak jaradékaban részesiil,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv kortak ellatasara jogosult,

c) a Szoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatashoz kapcsolédé rendszeres
kiadasok viseléséhez nyujtott telepilési tdmogatasban részestil,

d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil,

e) a gyermekek védelmérdl és a gyamluigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény
(a tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesll,

f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesllt, a tamogatas
megallapitasatdl szamitott 3 éven keresztil,

g) a Gyvt. 54. §-a szerinti nevel6sziil6, aki sajat haztartdsaban neveli a gondozasaba
helyezett nevelésbe vett gyermeket,

h) a Nemzeti Eszkozkezel6 Programban részt vevO természetes személyek
otthonteremtésének biztositasarol szél6 2018. évi CIII. torvény (a tovabbiakban: 2018.
évi CIII. torvény) szerinti Lebonyolitéval a 2018. évi CIII. térvény alapjan bérleti
jogviszonyban all, vagy

i) a Szoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dijaban részesdil.

5. Az az igényl6, aki egyidejlileg mind fogyatékossaggal él6 felhasznalonak, mind
szocialisan raszoruld felhasznalonak mindsil, mindkét jogcimen térténé nyilvantartasba
vételét kezdeményezheti, és egyarant jogosulttd valhat a fogyatékossaggal él6ket
megilletd kllonleges banasmaddra, valamint a szocidlisan raszoruld felhasznaldknak
nyUjtott kedvezményekre. Ebben az esetben kilon-kilon igazolni kell, hogy a felhasznald
fogyatékossaggal él6 felhasznaldnak, illetve szocialisan raszoruld felhasznaldnak mindsul.
A szocidlisan raszoruld felhasznaloként torténd nyilvantartasba vétel iranti kérelemhez a
9. melléklet szerinti adatlapot kell benydjtani.

6. Tekintettel arra, hogy a védends felhasznaldé a védettséggel jard jogait csak egy
felhasznaldsi helyen gyakorolhatja, ugyanazon felhasznalonak egyidejlileg csak egy
felhasznalasi hely tekintetében adhaté ki igazolas.

7. Az A) részben szerepl0 adatokat az igényl6 vagy eltartéja tolti ki, és az adatok
valddisagat alairdsaval igazolja.
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8. A B) részben szereplé adatokat a fogyatékossaggal él6 személyt megilleté fenti
tamogatasokat megallapitd vagy folydsitd szerv tolti ki.

9. A C) részt a fogyatékossaggal él6 személyt kezel6 orvos - ennek hianyaban a
haziorvos - tolti ki, a kovetkez6k szerint:

a) a Rendelet 88/D. § (1) bekezdés b) pont bb) alpontjat kell megjeldlni, ha a
fogyatékkel él6 személy fogyatékossagi tdmogatasban részesil,

b) a Rendelet 88/D. § (1) bekezdése b) pont bc) alpontjat kell megjel6lni, ha a
vizszolgaltatas felfliggesztése vagy korlatozdsa a lakossagi felhasznaldé vagy a vele kozos
haztartasban él6 személy életét vagy egészségét kdzvetlenll veszélyezteti.

10. Az orvos altal a fogyatékossag jellege alapjan javasolt klilonleges banasmaddot a
vizikbzm(-szolgaltatd az lzletszabalyzatdban  meghatarozottakkal 6sszhangban
biztositja.

11. Az értesitend6 személy vagy szervezet neve, telefonszdma mezGbe annak a
személynek a nevét, telefonszamat kell beirni, aki a szolgdltatas felfliggesztése,
korladtozasa vagy megszintetése esetén érdemben tud egyeztetni az érintett vizikozm(-
szolgaltatoval a szlikséges intézkedések megtételérdl.

12. Az egészségi allapotra vonatkozé besorolds valdodisdgat az orvos aldirasaval
igazolja.

13. A fogyatékossag jellegét igazold orvos részére be kell mutatni a fogyatékossaggal
él6 személy fogyatékossaga tekintetében a rehabilitdciés szakértdi szerv altal kiallitott
szakvéleményt, szakhatdsagi allasfoglalast, hatarozatot, amennyiben ilyen készult.

14. Az igazolast az igénylének kell benyUjtania a vizikozm(i-szolgaltatéhoz az igazolas
kidllitdsatél szamitott 30 napon belll, a nyilvantartasba torténé felvétel iranti igény
bejelentésekor. A 30 nap elteltét kovetéen az igénylének (j igazoldst kell kérnie.

15. A nyilvantartasba torténd felvételt kovetd évtél a védendé felhasznalé minden év
marcius 31-ig koteles igazolni, hogy védettsége tovabbra is fennall. Nem kell évenkénti
igazolast benyuljtania a fogyatékossaggal él6 felhasznalok nyilvantartasaban szerepl6
személynek, ha az allapotaban, illetve a héaztartdsaban laké fogyatékossaggal él6
személy allapotdban — orvosi szakvéleménnyel igazolhatéan - nem varhatd jelentGs
javulas.
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Pannon-Viz

11. sz. melléklet

Az ivoviz-bekotovezeték vagy szennyviz-bekotovezeték atvételéért és ilizembe
helyezéséért fizetendo dij

Az ivoviz-bekotOvezeték atvételéért és lizembe helyezéséért felszamitandd dij:
15.000 Ft/éra + AFA + kiszallasi dij*

*a kiszallasi dij 8.661 Ft/alkalom + AFA az tGizemmérnokségi kdzponttdl szamitott 10 km-es
korzeten belll. Az Gzemmérnokségi kézponttdl szamitott 10 km-es kérzeten tuli munkavégzés
esetén, a korzeten tul, minden megtett tovabbi kilométer utan 200,-Ft/km + AFA dij fizetendé.

(Az idG6szak a torvényes idon bellli munkavégzésre vonatkozik Ugy, hogy a munkahelyrol
vald tavozastdl a visszaérkezésig kell az eltoltott idot figyelembe venni.)

A szennyviz-bekotOvezeték atvételéért és lizembe helyezéséért felszamitandé dij:
8.661 Ft/ora + AFA + kiszallasi dij*

*a kiszallasi dij 8.661 Ft/alkalom + AFA az tGizemmérnokségi kdzponttdl szamitott 10 km-es
korzeten belll. Az izemmérnokségi kézponttdl szamitott 10 km-es korzeten tuli munkavégzés
esetén, a korzeten tul, minden megtett tovabbi kilométer utan 200,-Ft/km + AFA dij fizetendé.

(Az id6szak a térvényes idon bellli munkavégzésre vonatkozik Ugy, hogy a munkahelyrol
vald tavozastdl a visszaérkezésig kell az eltdltott idot figyelembe venni.)
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